Tras acceder a la url con el usuario y contrasefia, ya se puede generar nuevo caso, o desde el
micro del menu lateral de la izquierda o bien desde el recuadro de "Nuevo caso" arriba a la

3 (:: llamalitica.com/es/dashboard/cases o B Q ﬁ)
;
95 Historial de todas las consultas realizadas
O

Buscar por paciente 0 nombre de documento.

Titulo Fecha Documentos Informes

No hay resultados.

Se nos solicita poner un nombre al caso (puede ser real o ficticio, este campo no se usa para la
generacion del informe):

X
Crear nuevo caso

[ PRUEBA ]

Cancelar Crear

Y ya podremos seleccionar el micro (si directamente queremos captar el audio de la
conversacion) o también le podemos adjuntar documentacién que tengamos del paciente, ya

sean pdf, docs...

b7

Comienza a grabar para generar un informe

[0 Casocreado

less than a minute ago

&, Adjuntar documento(s)




Una vez subida la documentacién o finalizada la captacion del audio, es cuando se tiene que
generar el tipo de informe, que se realiza mediante la seleccidén en el desplegable del agente
que se quiera ejecutar:

[£) Seleccionar agente Elige una plantilla para generar el informe

y revisar el resultado:

< [ Seleccionaragente  Medicina Interna

B I u oW

MOTIVO DE CONSULTA E| paciente refiere tos productiva con esputo verdoso y disnea, especialmente al dectbito, desde hace una
semana. Presenta fiebre baja de 37,8 °C y escalofrios nocturnos.

© Medi Int
ANTECEDENTES

@ Medi Int
Alergias: Urticaria por penicilina.

ANTECEDENTES SOCIALES: Trabaja en oficina, fumador de medio paquete al dia desde hace veinte afios, consumo de vino con las B Documento PDF afadido
comidas. .

ANTECEDENTES CV Y COMORBILIDADES: Hipertension desde hace diez afios, diabetes tipo 2 desde hace cinco afios, apnea del

suefio tratada con CPAP, EPOC leve, descompensacion de insuficiencia cardiaca hace tres afios con ajuste de diuréticosy
betabloqueantes.

2, Adjuntar documentols)
TRATAMIENTO PREVIO: Enalapril, metformina, furosemida diaria y uso de CPAP nocturno.

HISTORIA ACTUAL: El paciente ha estado estable desde la descompensacion de insuficiencia cardiaca hace tres afos, hasta la

[ Casocreado

aparicién de los sintomas actuales.

HISTORIA DE IC:

RESUMEN HISTORIA CLINICA

EXPLORACION FiSICA Constantes: temperatura 38 °C, TA132/78 mmHg, FC 88 Ipm, saturacién 91 %. Auscultacién pulmonar revela

crepitantes bilaterales y sibilancias, tercer ruido cardiaco. Edema leve en tobillos y distensién yugular. Abdomen ligeramente
distendido.

PRUEBAS COMPL Analitica con leucocitosis y PCR elevada. ECG en ritmo sinusal sin cambios agudos. RX de
térax muestra trama perihiliar aumentada y derrame pleural derecho ligero.

En este momento se visualizan varios bloques en la pantalla:

En la izquierda se genera un resumen de la informaciéon que se ha aportado (tanto lo
registrado como documentos que se hayan podido anadir). En este bloque izquierdo
también se tiene acceso al chat, al cual se le puede preguntar acerca del caso.

En la derecha consta la informacidon que se le ha ido entregando, a la vez que se le
puede anadir mas info o audio para darle mas contexto a la visita.

En la parte central se visualiza el informe, que se puede editar para afadir o quitar lo
que el profesional considere. También se permite, con las opciones que se presentan en
la parte superior de este bloque, "regenerarlo" (en caso de anadir otro fragmento de
audio, o haberle subido documentacién adicional) y "guardarlo”, cuando se considere
que el resultado es correcto.

Al pulsar la opcién de “Guardar” quedara copiado en el portapapeles.

En caso de estar integrado, directamente incluiria el contenido en el HIS.



Ademas, Llamalitica monitoriza el uso de la herramienta con el fin de introducir mejoras
continuas en los agentes.
Para llevar a cabo esta tarea, contamos con dos herramientas principales:

1. Todos los cambios que se realizan directamente en el informe dentro de la plataforma se
registran y analizan. Cuando se detecta un patrén consistente en dichos cambios -por
ejemplo, que habitualmente el usuario borra determinada informacién o sustituye
palabras por abreviaturas-, se aplica una mejora automatica en el funcionamiento del
agente.

Por este motivo, es importante que las modificaciones del informe se efectien dentro de
Llamalitica, y no en el ERP de destino.

Al pulsar “Guardar”, aparece un cuadro que permite:

Valorar la satisfaccion del profesional con el resultado del informe.
Aportar comentarios positivos.

Aportar sugerencias de mejora.

e o o

Valora el informe generado
Tu opinién nos ayuda a mejorar la calidad de los
informes generados automaticamente

]

:Qué aspectos te han gustada?

Por ejemplo: La estructura, el contenido, la
claridad...

£Qué aspectos podriamos mejorar?

Por ejemplo: La precisién, el formato, el lenguaje...

Cancelar

Aunque enviar esta informacién es opcional (se puede “Cancelar” o cerrar el cuadro haciendo
clic en la “x” en la parte superior derecha), es una forma rapida y eficaz de hacer llegar a
Llamalitica qué aspectos deben mejorarse para que las actualizaciones de los agentes se
incorporen mas rapidamente.



