r“ COLEGIO PROFESIONAL DE

s& FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

Y eneoria

Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid

Ano: 2022-2023 Colegio Profesional de Fisioterapeutas de |a Comunidad de Madrid (cfisiomad.org)

k.




COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID Memoria Sostenibilidad 20#8vls -

C/ del Doctor Esquerdo 114, posterior, Retiro,
28007 - Madrid

T. 91 504 55 85

www.cfisiomad.org

Contacto: cpfm@cfisiomad.org

Realiza: EQM Cosulting



CAPITULO |: CARTA DE LA DECANA 3
Carta de la decana

CAPITULO II: UN COLEGIO COMPROMETIDO 6
Proposito, vision y valores
Un colegio responsable
Buen Gobierno
Binomio C-C
Nuestra politica ambiental
Compromiso con el medio ambiente
- Residuos
- Cambio climatico
Compromiso de transparencia
Un colegio solidario
Ayudas de cooperacién/voluntariado
Becas Lorena Enebral
Clinicas solidarias
Medios de comunicacion del Colegio
Comprometidos con la Igualdad
Junta de Gobierno
Comisiones colegiales
Resultados econémicos

CAPITULO Ilil: CERCA DE LOS COLEGIADOS 28
Nuestros colegiados
Asesorias colegiales
Observatorio de Acoso y Hostigamiento
Nuevos acuerdos
Seguro responsabilidad civil
Mejora de condiciones

» Fomento de la formacion

- Plataforma de Formacion

- Servicios biblioteca
Préstamos a domicilio 2023
Plataforma del Conocimiento Compartido
Lucha contra el intrusismo laboral
Defensor Persona Colegiada

CAPITULO IV: DEFENSA DE LA FISIOTERAPIA 36
Principales lineas de accion del CPFCM

CAPITULO V: CERCA DE LA CIUDADANIA 38
Prevencion y promocion de la salud
Dia mundial de la Fisioterapia
Somos lo que necesitas
Envejecimiento activo
Video-consejos Salud

Pacto mundial

Fisioterapia en la India
Transparencia en los servicios
Defensor de la Ciudadania
Ventanilla Unica

Web institucional

CAPITULO VI: NUESTRO CAPITAL HUMANO 43
Perfil de nuestros profesionales

Formacion del personal

Ayudas sociales al personal

Politica retributiva y de igualdad

Anticorrupcion y soborno

Reconocimiento

Plan de Igualdad- politica de igualdad

CAPITULO VII: SOBRE LA MEMORIA 47
Sobre este informe

Derechos humanos y Agenda 2030

Nuestros Grupos de Interes

Analisis de materialidad




COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS ; .
COMUNIDAD DE MADRID Memoria Sostenibilidad 2022-2023

- CAPITULO I -
CARTADE

LA DECANA




@ COLEGIO PROFESIONAL DE

=% FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

Bienvenidos, bienvenidas, a la Memoria de Sostenibilidad de los
ejercicios 2022-2023 del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la
Comunidad de Madrid (CPFCM). Como decana, esta obra me permite
abriros las puertas de nuestra Institucion y compartir lo mejor del Colegio, el
corazon que nos mueve cada dia.

Por suerte, como sabéis, el mundo -al menos una parte importante de la
poblacion- ha dado un giro hacia una mentalidad distinta, mas
solidaria, responsable, comprometida con el planeta y con quienes
habitamos en él. Se trata de una nueva manera de actuar que afecta a todos
los ambitos: la economia y la forma de hacer negocios; la sociedad y el modo
de relacionarnos y respetar a los demas; y, por supuesto, el medio ambiente,
el planeta en que vivimos y la proteccion de sus limitados recursos.

Esta mentalidad esta plasmada de forma muy dlara en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), un llamamiento universal que recoge el
compromiso de todos los paises para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar la vida y las perspectivas de todas las personas que
habitan en él. Es el compromiso mas ambicioso planteado hasta la fecha
para trabajar con un objetivo comn. Pero, justamente por ello, es también
vulnerable.

Vivimos un momento complejo con muchas amenazas a la unidad:
convulsiones politicas, conflictos bélicos o resurgimiento de extremismos
que requieren que quienes estamos realmente alineados con estos objetivos
seamos firmes en su defensa y trabajemos convengidos de que la unién nos
hace mas fuertes.

(En qué se traduce este compromiso desde la perspectiva de nuestra
Institucion? Para empezar, somos socios del Pacto Mundial, mandato de
Naciones Unidas (ONU) para promover los ODS que mencionaba
anteriormente. Es decir, una forma de aterrizar y llevar a la practica la
defensa de estos principios. Existen ya 70 redes locales en tode el mundo,
entre las que la espanola es una de las mas antiguas y la que cuenta con el
mayor numero de entidades adheridas.

Gobiernos, asociaciones, empresas y sociedad civil estan comprometidos
a través de esta plataforma mundial en la que Espana destaca por estar a
la vanguardia de la sostenibilidad empresarial, tanto por servicios como
por iniciativas realizadas. Y en esa vanguardia queremos mantener a nuestro
Colegio, que ha sido pionero en numerosas iniciativas como su Plan de
Igualdad.

Memoria Sostenibilidad 2«
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Los detalles que podéis consultar en esta Memoria muestran, como decia, lo
mejor de nuestra Institucion. No se trata simplemente de cumplir con un
mandato que exige la sociedad sino de un convencimiento real, que se
traduce en un compromiso que implica a todas las personas con las que se
relaciona el Colegio: instituciones, personas colegiadas y ciudadania, entre
otros colectivos.

Estamos alineados con el objetivo de mejorar la vida de las personas
protegiendo sus derechos y necesidades. De esta intencién parte el Plan
de Igualdad que creamos hace ya tres anos y que, durante los ejercicios
2022-2023, hemos mantenido definiendo objetivos especificos, acciones y
medidas a adoptar en este periodo. Es un programa que muestra nuestro
férreo compromiso con la no discriminacion entre hombres y mujeres en
todos los ambitos en los que el Colegio tiene influencia. Laboralmente,
aboga por el derecho a recibir un mismo trato en todos los procesos de
seleccion, retribucion, promodion, formacion, conciliacion, etc. También en
promover un clima de bienestar y respeto a la salud en todos los actos y
convocatorias generados y organizados por la Institucion y en proteger a las
personas frente al sexismo y el acoso sexual de cualquier tipo. Posicionado
con esta responsabilidad, también creamos y aplicamos un plan de lenguaje
no sexista e inclusivo, presente en todas las comunicaciones del Colegio.

Con respecto al punto de vista medioambiental de la sostenibilidad,
hace anos que venimos aplicando medidas para eliminar el impacto de
nuestra actividad. Lo hemos hecho de varias maneras. Por ejemplo,
reduciendo emisiones y consumo, a través de una politica de ahorro de
energia, agua, deshechos, reciclaje, mejora de procesos, etc. que nos
posiciona como agentes de la economia circular,

Somos agentes del cambio porque asi lo hemos decidido, asumiendo el
papel de liderazgo que nos corresponde a todas las instituciones que
representamos a colectivos amplios de personas. En nuestro caso, en el
circulo de accion de la Comunidad de Madrid y con las miras puestas en
todas las personas con las que nos relacionamos.

Ese rol nos lleva a dar ejemplo y ayudar a los mas desfavorecidos, una
politica que mantenemos en nuestros presupuestos anuales, de los que
destinamos un porcentaje del 0,7% de nuestros ingresos presupuestados a
proyectos solidarios para poder llegar a los grupos mas vulnerables y en
riesgo de exclusion.

Queremos mantener al CPFCM como un referente en la defensa del
desarrollo sostenible. Que nuestras personas colegiadas se sientan
representadas y orgullosas de la Institucion a la que pertenecen y que
participen en el posicionamiento de nuestra profesion como un puntal en la

relacion con la ciudadania y en nuestro compromiso para proteger y seguir
cuidando su salud.

Gracias por escuchamos.

Aurora Aratijo
Decana del Colegio Profesional de Fisioterapeutas
de la Comunidad de Madrid
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Nuestro Colegio

El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid (CPFCM) es una corporacion de derecho publico, amparada por la ley
y reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Tiene una estructura,
arganizacion interna y funcionamiento de forma democratica, seglin se estipula en la ley y en base a los actuales Estatutos colegiales. La
institucion cuenta con una sede en propiedad situada en la calle Doctor Esquerdo 114 (posterior), 28007, Madrid. Ademas de poseer dos
inmuebles en propiedad en ¢/ José Picon 9 (siendo uno de ellos un aula de formacion). El CPFCM representa de forma profesional a todos
los fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. Ademds, el Colegio trabaja a nivel nacional junto con el Consejo General de Colegios de
Fisioterapeutas de Espana, que representa a estos en el ambito nacional.

En esta memoria que comprende desde el ano 2022 al ano 2023, el Calegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid,
cuenta con dos Planes estratégicos. Uno de ellos con periodo 2019-2022 y otro que da comienzo en el ano 2023 hasta el ano 2026.

El Plan Estratégico para el periodo 2019-2022, esta compuesto por cuatro ejes estratégicos: tres de naturaleza programatica y un cuarto eje
transversal que influye en los demas. Este enfoque refleja el firme compromiso del ICFCM con la modernizacion de la institucion y el
desamrollo inclusivo y sostenible. Dentro de este marco, se han planteado acciones dirigidas a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, como la equiparacion salarial e implementar medidas de conciliacion, entre otras iniciativas.

Asi pues, el abordaje del Plan se ha realizado con enfoque de patron sinérgico entre los ejes estratégicos y los objetivos operativos que
operan para mas de un publico-objetivo, y con una vision que favorece la simbiosis de los cursos de accion.

4, MODERNIZACION DEL COLEGIO,
EL DESARROLLO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

1. ACERCAR
EL COLEGIO
AL COLEGIADO

1. ACERCAREL COLEGIO
AL COLEGIADO

4. MODERNIZACION DEL

2.ACERCARELCOLEGIOA

LAS INSTITUCIONES COLEGIO, EL DESARROLLO

INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

2. ACERCAR
EL COLEGIO A 3. ACERCAR
LAS INSTITUCIONES EL COLEGIOA
LA POBLACION

3.ACERCAREL COLEGIO
A LA POBLACION

o
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> Luego, dentro de estos objetivos prioritarios, se enmarcan otros, como:
. 3 o
- L 4 Conseguir una mayor autonomia profesional del fisioterapeutay <
> 4 g ¥ Fomentar la investiga€ion.
-« 7 ~ ¥ Luchar poruna mayo[ preseﬂuaﬁé la Fisioterapia et%s insﬁtuqonea
\f' v @Afianzar competencias profesionales.
& 3 i ¥ Apoyar a las personas co!egladawg\ sus reivindicacionesJlaborales,
‘f ¥ Impulsar la prevencion y la promocton de la salud ciudadana.
- \ W Erradicar el intrusismo y la competencia desleal.
¥ Ofrecer a los colegiados una formacion continua de calidad.
¥ Fomentar la participacion del colegiado.
¥ Impulso de las comisiones del Colegio.
¥ Estrechar lazos con el Consejo General de Colegios 3% Fisioterapeutas
de Espana y la Union Interprofesional de la comunidad de Madrid.
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La renovada Junta de Gobierno del ano 2022 pretende consolidar los logros alcanzados en la etapa anterior (2019- 2022),
y, con firme vocacién de progreso, abordar nuevos retos que se presentan en este nuevo Plan Estratégico.

Los objetivos operativos de este nuevo Plan Estratégico son:

Acercar el Colegio a las instituciones publicas y a los agentes sociales

- Impulsar la inclusion de perfiles profesionales en las bolsas de empleo ptiblicas.
- Avanzar en la relacién con las instituciones publicas.

- Potenciar la presencia del Colegio como representante de la Fisioterapia madrilena, reforzando, al tiempo, el
conocimiento de las competencias de la Fisioterapia.

- Estrechar los lazos con los agentes sociales para mejorar la informacion que el Colegio pueda orecer a las personas
colegiadas sobre los temas laborales.

Acercar el Colegio a las personas colegiadas.

- Seguir mejorando la comunicacion con ellas.

- Favarecer su participacion en la elaboracion de presupuestos.
- Actualizar los Estatutos de la Institucion.

- Congelar la Cuota de colegiacion.

- Aumentar la inversion en Investigacion.

- Ampliar y diversificar la Oferta de Formacion.

- Favorecer los Encuentros informales con la Junta de Gobierno.

Mejorar el funcionamiento del Colegio

Simplificar los tramites y gestiones con el Colegio a las personas colegiadas.

- Facilitar el acceso a los servicios e instalaciones, a las personas colegiadas con discapacidad.
- Actualizar los servicios de asesorias: diversificarlas y especializarlas.

Acercar el Colegio a la poblacion madrileiia

- Seguir aumentando la visibilidad de la Fisioterapia en los espacios pﬂblicg_gs \_;ge la comunidad madrilena.

- Fomentar las relaciones y firma de convenios de colaboracién con asociaciones de pacientes y ciudadanos.
- Potenciar el conocimiento y la actualizacion de la Red de Clinicas Sociales de la Fisioterapia.

- Reforzar las acciones orientadas al conocimiento y respeto de las competencias de la Fisioterapia.

(s
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Propésito

El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid (CPFCM) representa a la profesion de Fisioterapia en la
Comunidad de Madrid, siendo su cometido, ademas de la representacion, promocionar, defender y ampliar los intereses profesionales
de los colegiados y las sociedades profesionales, asi como las necesidades actuales y futuras de los precolegiados, con el fin ditimo de
la tutela del correcto ejercicio de la profesion como garantia de los derechos de los ciudadanos.

W Desarrolla el papel y categoria de la Fisioterapia en la Comunidad de Madrid, velando por su reputacion y trabajando en defensa de
la profesion de fisioterapeuta, contra el intrusismo y las malas practicas desarrolladas por personas y entidades ajenas al Colegio.

¥ Da soporte al desarrollo de las habilidades profesionales necesarias para la practica profesional, proporcionando servicios de calidad
que faciliten y mejoren el ejercicio de la profesion y permitan adquirir otras capacidades y competencias necesarias para los
profesionales de la Fisioterapia, utilizando para ello la innovacion y las mas avanzadas metodologias y tecnologias.

¥ Desarrolla, mantiene y hace cumplir las normas deontoldgicas que se requieren de los fisioterapeutas, basados en la integridad,
profesionalismo y objetividad, asi como los requisitos legales y otras normas y codigos éticos internos o externos que garantizan el
buen gobierno del Colegio y la honestidad de sus miembros.

¥ Actlia, cuando es necesario, en defensa de los ciudadanos, como receptores finales de los servicios de los profesionales colegiados,
para garantizar la profesionalidad y la calidad de los servicios prestados de Fisioterapia.

Vision
El Colegio Profesional de Fisioterapeutas aspira a ser el referente real y reconocido de la profesion de la Fisioterapia de la Comunidad de
Madrid; actuando como una organizacion:

W Abierta e interactiva con: ciudadanos, asociaciones, universidades, administraciones publicas, proveedores, empleados y colegiados.

W Comprometida y respetuosa tanto con las demandas sociales, individuales y colectivas como con el medio ambiente.

h._ W Eficiente e innovadora en la gestion de sus bienes y recursos.

-

¥ Excelenteenla prestacion de servicios.

« Valores
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El proceso de identificacion de valores del colegio busca implicar a
todos los grupos de interés identificados. A partir de las expectativas
identificadas los valores corporativos del colegio son:

¥ Reconocimiento de los aciertos y de los errores como camino para
incentivar el compromiso con el Colegio y la mejora del mismo.

¥ Confianza en las personas y su compromiso con el propdésito y
vision del Colegio

¢ Coherencia en nuestro modo de actuacion frente a el propésito y
vision de nuestro Colegio.

¥ Excelencia: esfuerzo continuo por alcanzar los requerimientos: de
calidad en el trabajo, la innovacion y la sostenibilidad.

¥ Vocacion de servicio, atendiendo y siendo dtiles a las necesidades
individuales y colectivas de nuestros grupos de interés.

¥ Transparencia: demostrar todas oportunidades o fortalezas
propias del Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madirid.

¥ Compromiso con el propésito y visién propias del Colegio

¥ Equidad: implantar en nuestro ADN la igualdad sin importar su
sexo, raza, religion, cultura, capacidades funcionales, etc..

\“ Colaboracion interna y externa con entidades que nos permitan
Seguirmejorandoy afianzando nuestra posicion de liderazgo entre
05 Colegios profesionales.
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) , onales yque ha sido plamadocen el
Codigo del Buen Gobi' ;corpoxative
Disefio y desarrollo del Plan Estratégico de responsabilidad social
que define las directrices de gestlén con fin de garantizar unos
principios éticos y de respeto a las personas y el medio ambiente
Desarrollo de un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Gestion eficaz, transparente y continua

Comunicacion responsable

Buen Gobierno
El buen gobierno corporativo es el conjunto de principios y normas que regulan el
disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la organizacién.

El Colegio ha definido pautas de comportamiento que facilitan el buen gobierno
corporativo a través del desarrollo de un renovado marco de actuacion que gestione las
reglas éticas que el colegiadoy todos los profesionales de la Institucion deben llevar a cabo
en cumplimiento con los valores corporativos..

Para gestionar las reglas éticas, anualmente se redacta el INFORME ANUAL DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO en este se realiza la evaluacion de las reglas éticas definidas para el s
Colegio y el incumplimiento de estas. ~

El Cédigo de Buen Gobierno del Colegio define los principios de actuacion que regulan,
gestionan, afianzan y consolidan las relaciones entre el Colegio y sus grupos de interés. |

En esta linea, estamos convencidos que fomentar herramientas y foros de participacion I
reciprocos en donde se incluyan asuntos como la educacion para la salud, la prevencién 42
del intrusismo profesional, la competencia desleal, etc. redundan en una organizacién .
abierta y transparente. Atendiendo a las necesidades, el Colegio ha desarrollado diferentes -
acciones: ‘ \
Implantacién de la Ventanilla Unica, como medio de informacién y acceso a las |
actividades y servicios del Colegio.

Creacion de la figura Defensor de la Ciudadania que tiene como objetivo la defensa de
los intereses de este grupo de interés s
Creacion de la figura del Defensor de la persona colegiada, con el fin de proteger los

“derechos de los profesionales y esclarecer acciones administrativas cuando se lesionen sus

intereses )
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Binomio C-C- (Calidad - Colegio)

La buena gestion de los recursos se concibe como una
actividad necesaria para lograr unos resultados
excelentes orientados en conseguir la satisfaccion de
sus grupos de interés. Por ello, se apuesta por un
modelo de gestion basado en la implementacion de
sistemas de calidad para garantizar su excelencia, a
todos los niveles. Fiel a este compromiso de mejora
continua, la Institucion cuenta con varias prestigiosas
certificaciones en su exigente modelo de excelencia.
Pocas corporaciones colegiales estan tan involucradas
en tantos sistemas de calidad como el Colegio.

Ademas, el Colegio cuenta con un manual de Politica
de Calidad gque se basa en cuatro puntos principales:

" Mejorar la satisfaccion de las personas colegiadas.

Mejorar la satisfaccion personal y profesional de los
trabajadores del centro.

* Cumplir rigurosamente los compromisos adquiridos

por los clientes (personas colegiadas y precolegiadas),
asi como los legales y reglamentarios.

Mejora continua de la eficacia y productividad de la
organizacion.

Electricidad consumida (kWh)
Electricidad consumida (kWh/curso)
Papel consumido (kg)

Papel consumido (kg/colegiado)

Agua consumida (m3)

Agua consumida (m3/curso)

Toner consumido (unidades/colegiado)
Residuos biosanitarios (litros/curso)

g

Memoria Sostenibilidad 2022-2023

Nuestra politica ambiental

Uno de los objetivos estratégicos del CPFCM es reducir el
impacto ambiental de sus actividades, contribuyendo asi
a garantizar la sostenibilidad para las generaciones
futuras. Para lograrlo, dispone de tres documentos clave:

-é” Manual de gestion de buenas practicas ambientales
¥ Politica ambiental
¥ |dentificacion de impactos ambientales

En cuanto a su politica de reciclaje, el Colegio realiza la
separacion y recoleccién diaria de residuos, ademas de
reducir el consumo de energia. Asimismo, ha firmado
varios acuerdos con empresas para ofrecer a los
colegiados condiciones favorables en [a gestion vy
tratamiento de residuos. Reflejando su compromiso con
el medioambiente, la revista ‘30 Dias de Fisioterapia’ se
imprime en papel reciclado con certificacion FSC y utiliza
materiales biodegradables o compostables en sus bolsas
de distribucion. Ademas, ha comenzado a distribuirla en
formato PDF, salvo para aquellos colegiados que soliciten
tenerla en papel.

20724
828,96
195
0,02
86
3,44
16

1
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El Colegio, cuyo objetivo esta centrado en satisfacer las necesidades y expectativas de las personas colegiadas y del resto
de grupos de interés, es consciente y asume su compromiso con el medioambiente, por lo que establece los siguientes
principios rectores de gestion:

Fomentar la prevencion de la contaminacion mediante la minimizacion de los impactos negativos sobre el
medioambiente, teniendo en cuenta especialmente el ahorro energético y de combustible, asi como otros impactos
ambientales como la contaminacion acustica y el consumo de agua que deben ser minimizados en beneficio de todas
las personas.

Aplicar, siempre que sea posible, las mas modernas tecnologias existentes en el mercado y promover el uso de
tecnologias limpias y seguras.

Incluir, siempre que sea posible, las consideraciones medioambientales entre |os criterios por los que la prestacion
de nuestro servicio es evaluado.

Desarrollar en nuestra plantilla, proveedores y personas/empresas colaboradoras una concienciacion enfocada
hacia la proteccion del medioambiente.

Garantizar la sensibilizacion y competencia técnica del personal en materia medioambiental, asi como asegurar la
motivacion adecuada de este para su participacion en la proteccion del medioambiente.

Integrar la gestion medioambiental dentro de nuestro sistema de gestion como la mejor forma de cumplir con
nuestros objetivos.

Garantizar el correcto estado de las instalaciones, equipos y el resto de activos de la empresa de forma tal que
estén en correspondencia con la actividad, y objetivos de la organizacion.

Adecuar la gestion ambiental a nuestra realidad y cultura organizativa, buscando en todo momento criterios de
utilidad, eficacia y participacion, mejorando con ello nuestra propia gestion empresarial bajo un enfoque mas
sostenible.

Mejorar nuestra actuacion medioambiental y evaluarla periédicamente, contando para ello de los medios y
recursos hecesarios para la consecucion de los objetivos y metas previstas, consiguiendo con ello la mejora ambiental
de nuestra organizacién. Promover la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacién de los materiales de residuos que se
generen.

Evaluar el impacto de aspectos ambientales generados con el fin de prevenirlos, eliminarlos o minimizarlos. Una vez
identificados los aspectos significativos se estudiara si son o no significativos. Cumplir de forma escrupulosa con la
legislacion vigente en materia ambiental y promover dicho cumplimiento por parte de nuestros clientes, empleados,
proveedores y colaboradores.
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Compromiso con el medio ambiente

Residuos

Los residuos generados en las instalaciones propias del Colegio
son clasificados y debidamente destruidos.

Para ello el Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad Madrid
cuenta con un contrato formal y firmado con ECOLOGICA S.L.U
garantizando la retirada y gestion del papel, carton. Del mismo
modo ocurre con la retirada y gestion de toner conumidos. En
este caso el contrato estd firmado con RETORNO CONSUMIBLES
S.L. Finalmente, los residuos biosanitarios tipo Ill son recogidos
por laempresa VEOLIA S.L.U.

Memoria Sostenibilidad

Cambio climatico

En febrero afio 2022 y en conmemoracién del XXV Aniversario del
Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid se realiza
una jornada de reforestacion en el Descansadero IV de la Cafhada
Real Galiana, con participacion de colegiados y sus familiares.

En el afno 2022 el Colegio se suscribid a la plataforma Sanidad
#PORELCLIMA la cual aina la comunidad de actores del sector
sanitario comprometidos con la sociedad, con nuestro entorno y
con un futuro mejor.

Compromiso de transparencia

Desde 2015, el Colegio cuenta con su Portal de Transparencia,
siendo en su momento la primera institucion colegial que
cumplia con sus obligaciones impuestas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
aprobada en 2013. También cuenta desde ese aho con una
Comisién de Control Presupuestario.

Asimismo, otra medida que impulsa la transparencia de la
Institucién es el Organo de Compliance, que da cumplimiento a
los nuevos requisitos incluidos en el Cédigo Penal y en la Circular
de la Fiscalia del afio 2016. Este érgano esta formado por un
miembro de la Junta de Gobierno, un trabajador del Colegio y un
asesor externo con conocimientos juridicos y legales.

También tiene adaptada, desde 2018, su politica de privacidad y
proteccion de datos segun el Reglamento General de la Unién
Europea de Proteccién de Datos (RGPD).

Tras la aprobacion en 2019 de la Ley Organica de Protecciéon de
Datos y Garantias de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y la
incorporaciéon de la aplicacion del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), el Colegio cuenta con un Delegado de
Proteccion de Datos y un acuerdo para los trabajos iniciales con
la empresa Mesher Consulting Data para el desarrollo de su ENS.

Fiel a su compromiso con la transparencia, el Colegio sometié en
2020 a concurso publico la contratacion de servicios
especializados para la realizacion de la nueva web colegial y su
mantenimiento y actualizacion durante tres anos. Adjudicé los
servicios de realizacion y mantenimiento de su web a Freebox.

Por ultimo, para potenciar una comunicacion mas eficaz a través
de sus diferentes canales con los grupos de interés
institucionales y para mejorar la visién exterior sobre nuestra
profesién, el Colegio abri6 un proceso de seleccion
transparente de agencias para adjudicar su comunicaciéon
externa: Formedia fue la agencia seleccionada, con mas de 20
anos actividad y experiencia en el sector de la salud.

La Institucién colegial cuenta con los siguientes sellos, en su
apuesta segura por un modelo de gestion de calidad:

EFQM

o<
Recognised by EFQM

* ko 2021

Madrid Exelente
onfianza Online

COMFIANZA
EN LINEA
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Un colegio solidario
Comprometidos con las personas mas vulnerables, el Colegio desarrolla desde el aio 1998 iniciativas solidarias dirigidas a los
mas desfavorecidos, tanto en Espaia como fuera de nuestras fronteras.

« Ayudas a la cooperacién/voluntariado
" Becas Lorena Enebral
« Clinicas solidarias

Ayudas a la cooperacion/voluntariado

Cada trimestre, la Institucion destina el 0,7% de su presupuesto a proyectos sociosanitarios impulsados por ONG que brindan
apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusidn social. La Comision de Voluntariado y Cooperacion es la
responsable de seleccionar a las organizaciones beneficiarias, siguiendo criterios de evaluacién que consideran el seguimiento
del proyecto, la estructura de la organizacion, su prioridad de desarrollo y su viabilidad. En los afios 2022 y 2023, la Institucion
asigno un total de 31.337,45 euros a estos proyectos, distribuyendo 15.324,88 euros en 2022 y 16.012,57 euros en 2023.

2023 MENUDOS CORAZONES 4.003,51 €
2023 COMITEEMERGENCIA_MARRUECOS 2.001,51 €
2023 COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA_LIBIA 2.001,51 €
2023 VIVA MAKENI 4.003,02 €
2023  TERREMOTO DE TURQUIA / COMITE DE URGENCIA 4.003,02 €
2022 AFRICA DIRECTO 3.831,22€
2022 SENDERA ONG 1.915,61 €
2022 NUPA 1.915,61 €
2022 WORLD PHYSIOTERAPY 1.915,61 €
2022 ONG INFANCIA DE NAD 1.915,61 €
2022 WORLD PHYSIOTERAPY 1.915,61 €
2022 ONG INFANCIA DE NAD 1.915,61 €

Becas Lorena Enebral

Becas Lorena Enebral reciben su nombre en honor a la colegiada Lorena Enebral, tragicamente fallecida en 2017 en Afganistan,
mientras ejercia de fisioterapeuta en un centro del pais. Para la concesion de estas becas, la Comisién de Voluntariado y
Cooperacion cuenta con unos procedimientos de selecciéon basados en criterios transparentes que permiten y aseguran la
igualdad de oportunidades entre todos los proyectos. Estas becas, otorgadas anualmente por el Colegio, estan dirigidas a
quienes participan en proyectos sociosanitarios de cooperacion internacional. Las ayudas cubren gastos de transporte y/o
seguro médico cuando no son asumidos por la ONG correspondiente. Al finalizar el proyecto, los beneficiarios deben presentar
un informe detallando las actividades realizadas. Durante el periodo 2022-2023, la Institucion destiné un total de 2.996,36 euros
a este programa, distribuidos entre tres proyectos sociosanitarios distintos.

2023 MariaBeitia  Galarraga ASOCIACION EN UGANGA AFRICA DIRECTO  Gastos de transporte 736,88
2023 Iiigo Bornachea  VICENTE FERRER Gastos de transporte 1119,93
2022 Iiigo Bornachea  ONG Familia de Hetauda (NEPAL) Gastos de transporte 1139,55

y/o seguro médico
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Clinicas solidarias
dé la Comision de Voluntariado y Cooperacion, el Colegio invita y difunde de
ica la posibilidad de unirse a una red de clinicas solidarias cuyo objetivo
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Uno de los principales medios con los que cuenta el Colegio para llegar a los colegiados es a través de sus canales de
comunicacion. Ademas de la pagina web, la Institucion cuenta con diversos medios informativos, como la revista 30 Dias de
Fisioterapia; el boletin digital, el portal institucional o el canal de YouTube. El Colegio también ha redefinido y aumentado la
presencia en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y Telegram) pensando en ofrecer al colegiado un instrumento de
comunicacion con su propio entorno (pacientes, contactos...) y, por otro lado, mantener la funcion divulgativa y de servicio.

AUDIOVISUAL | OFFLINE | ONLINE TOTAL | VALORACION
2022 50 77 727 854 2555398
2023| 78 42 939 1059 3047717

Las redes sociales de la Institucion han continuado siendo uno de los principales altavoces de la fisioterapia madrilena
respecto a las interacciones recibidas.

Facebook X

Youtube

32531

10600

Facebook

Youtube

31812 18248

11

724

PRESUPUESTOS MEDIOS
COMUNICACION

2022

2022 PAA

2023

2023 PAA

FORMEDIA

136.411,98

113.256,00

123.616,75

109.652,40

PERSONAL

22.455,23

22.061,04

54.885,74

7732144

158.867,21

135.317,04

178.502,49

186.973,84

=i
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Comprometidos con la igualdad: Plan de Igualdad 2021-2024
En los ultimos afos, tras la implementacién del Plan de lgualdad vigente hasta 2024, el Colegio ha reafirmado
su firme compromiso con la igualdad de género. Se lleva a cabo un seguimiento y evaluacién periodica de este plan.

Entre las principales medidas adoptadas se encuentran:
W Adaptacion del lenguaje inclusivo en la normativa y en las acciones de la Institucion,

¥ Creacion de una encuesta para recopilar informacién sobre casos de acoso y promover
acciones para combatirlo, dentro del marco del Observatorio de Acoso y Hostigamiento.

W Participacion en el Dia Internacional de la Mujer, incluyendo el cambio de su logotipo
alos colores morados y la organizacion de mesas redondas virtuales.

Junta de Gobierno

El requisito para formar parte de la Junta de Gobiermno es
acreditar una antigiiedad minima certificada de cinco anos
de colegiacién, a excepcion de los cargos de las personas
que ostentan el decanato y vicedecanato, cargos en los
que el minimo acreditado asciende a los 10 afos. Algunos
de los miembros de los érganos de Gobierno reciben una
refribucion econdmica por su dedicacion a la Institucion.

Dicha cuantia se aprueba en Junta de Gobierno y se ratifica
anualmente en Asamblea General, quedando consignada -
en los presupuestos anuales, respetando los limites
establecidos por ley. En los presupuestos figura en una
partida independiente la asignacion y demas gastos de los
miembros de la Junta de Gobierno, de las Comisiones, de
los comités de expertos y del personal del Colegio para el
desempeno de sus funciones.

En cumplimiento de la Ley 25/2009 de 22 de diciembre, y
como muestra de su compromiso con la transparendia, el
Colegio detalla la asignacion economica de cada cargo,
junto con la retribucion por la asistencia a reuniones y sus
gastos compensados.

El nuevo gobierno se conforma en el ano 2022 lo que
explica que en 2022, Carmen Mar Rodriguez, secretaria
general, percibiera una remuneracion total por el cargo de
6.458 44 euros, debido al cambio de legislatura
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ORGANIGRAMA CPFCM

ASAMBLEA GENERAL

Dona Aurora Don Pablo Dona Carmen Mar Dona Patricia
Araujo Narvaez Herrera Jiménez guez Penas Mareno Carrero
DECANA VICEDECANO SECRETARIAGRAL  VICESECRETARIA GRAL
E——
COLEGIO PROFE COLEGIO PROFE! l c c Ve

WOFZI COLEGIO PROF covLed

Dana Olga Dona Gema Don Rail Dona Marta Don Ignacio Doria Carmen
Cures Rivas Gallardo Sanchez Ferrer Pena Arce Payno Cancela Cilleruelo  Garcia Rodriguez
TESORERA VOCALN VOCAL I VOCALIV VOCALV

Don a\.rier Don Aser Dona Raquel Don Luis
Lopez Marcos Donado Bermejo Mora Relucio Torrija Lopez
SUPLENTEI SUPLENTE Il SUPLENTE Il SUPLENTE IV
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Nombre
AURORA MARIA ARAUJO ———— decana 26.014,
CARMEN MAR RODRIGUEZ —— secretaria 6.458,44

OLGA CURES tesorera - 17.573,77
PABLO HERRERA vicedecano —————--—-11.095,56 -

PATRICIA MORENO ——— vicesecretaria general 5.068,63
GEMA GALLARDO vocal 1 884,00
RAUL FERRER vocal 2 9.246,30
MARTA ARCE vocal 3 2.186,00
IGNACIO CANCELA ————— vocal 4 984,00
CARMEN GARCIA vocal 5 884,00

JOSE JAVIER LOPEZ —— suplente 1 1.106,00
ASER DONADO suplente 2 884,00
RAQUEL MORA suplente 3 1.084,00
LUIS TORIJA suplente 4 958,00
MONTSERRAT RUIZ ————— secretaria general JGant — 29.808,20
NESTORREQUENO —— vocal3JGant ————2.133,00
GONZALO VICENTE ————— suplente 1 JGant ——-2.133,00
GUSTAVO PLAZA vocal 5JGant ——— 1.488,00
MANUEL SANCHEZ ——— suplente 2 JG ant —— 1.674,00
ROBERTO UCERO suplente 4 JGant —— 1.674,00
RAFAEL GUERRA vocal 4 JGant ———1.302,00

AURORA MARIA ARAUJO————— decana 27.835,44
CARMEN MAR RODRIGUEZ secretaria general — 38.273,76 .
OLGA CURES tesorera 19.114',_5§ ——
PABLO HERRERA vicedecano 11.87:
PATRICIA MORENO ——— vicesecretaria general 72

GEMA GALLARDO vocal 1 R . 00000
RAUL FERRER vocal 2 ————==.

MARTA ARCE vocal 3

IGNACIO CANCELA ——— vocal 4

CARMEN GARCIA vocal 5

JOSE JAVIER LOPEZ —— suplente 1

ASER DONADO suplente 2

RAQUEL MORA suplente 3

20
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Comisiones colegiales

Las comisiones colegiales son grupos de trabajo especificos que facilitan la participacion activa de todos los colegiados. A traves de
ellas, se canalizan ideas, sugerencias y propuestas hacia los 6érganos de gobierno, para que sean estudiadas, desarrolladas y, si
procede, adoptadas como base de actuacion en los temas correspondientes. Todos los miembros del Colegio tienen la oportunidad
de colaborar y presentar propuestas, lo que les permite sentirse participes y agentes activos de la institucion. Esto fortalece la
cohesion del colectivo, haciéndolo verdaderamente representativo de los intereses comunes.

Las comisiones de trabajo ofrecen a |a Junta de Gobierno una vision amplia de las aspiraciones y preocupaciones de los
fisioterapeutas sobre los temas gue les afectan. Por ello, desde su fundacion, el funcionamiento del Colegio se ha basado en la labor
de estas comisiones.

El trabajo de las comisiones se centra en debatir los asuntos de su competencia, estableciendo criterios y elaborando propuestas.
Estas son luego presentadas a la Junta de Gobierno para su consideracion y, si se aprueban, se implementan de manera adecuada.

ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE

ARTES ESCENICAS

ATENCION ESPECIALIZADA

ATENCION PRIMARIA

CARDIO-RESPIRATORIA

DERMATOFUNCIONAL

EJERCICIO TERAPEUTICO

ELECTROTERAPIA

ENFERMEDADES METABOLICAS

FISIOTERAPIA EN ANIMALES

FISIOTERAPIA EN ATENCION TEMPRANA
FISIOTERAPIA EN LA EMPRESA Y ERGONOMIA
FISIOTERAPIA EN NEUROLOGIA

FISIOTERAPIA EN ONCOLOGIA Y CUIDADOS PALIATIVOS
FISIOTERAPIA EN SALUD MENTAL

FISIOTERAPIA EN UROGINECOLOGIA Y OBSTETRICA
FISIOTERAPIA INVASIVA E INTERVENCIONISTA
FORMACION

GERIATRIA GERONTOLOGIA Y DEPENDENCIA
GRUPO DE EXPERTOS EN DEONTOLOGIA Y HUMANIZACION
INTRUSISMO PROFESIONAL

INVESTICACION DESARROLLO E INNOVACION
PERITOS Y VALORACION DE DANO CORPORAL
SERVICIOS COLEGIALES

TERAPIA ACUATICA

TERAPIA MANUAL

VOLUNTARIADO Y COOPERACION
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Resultados econémicos =

La gestion economica del Colegio se articula alrededor de los procesos de
planificacion estratégica y gestion financiera aprobados por la Junta de
Gobierno y ratificados por la Asamblea General.

Estos procesos estan definidos y estructurados para mantener la sostenibilidad
financiera de la | ion colegial, un aspecto fundamental para poder
desarrollar una actuacion libre e independiente.

realiza a través del cuadro de mando. Esto también
de los objetivos e indicadores estratégicos
ﬁnamiems precedentes, que sirven para
0 base de los ejercicios posteriores.

El control de esta gestion s

legio reflejan la imagen fiel de su patrim
conforme al marco normativo de mformamon
iloracion de }os elementos de !as cuentas

« Prudencia
« No compensacion
« Importancia relativa

A lo largo del periodo al que corresponde esta memoria, el Colegio ha obtenido
un superavit economico en 2023 y un déficit econémico en 2022. El destino de
este excedente presupuestario se decide en la Asamblea General. El Colegio
abrio sendos procesos participativos en los que las personas colegiadas PN I' /4
pudieron presentar sus propuestas. Asi, el excedente percibido en 2023 se '
destind para becar las inscripciones de los colegiados para asistir al Congreso de
Fisioterapia y Dolor a celebrarse del 18 al 20 de octubre del ano 2024. Acta
publicada en el Portal de Transparencia.

Con respecto a sus resultados econdmicos, el Colegio finaliza el afo 2022 con
déficit en sus cuentas que deberé ser corregido en periodos posteriores. Para
consequir este logro y corregir, si fuera necesario, posibles desviaciones,
trimestralmente se realiza el seguimiento de la evolucion del presupuesto. Esto
permite reconducir tendencias ante posibles cambios de escenario ya que las
conclusiones de este analisis son remitidas a la Junta de Gobierno que puede
decidir, si asi lo considera necesario, posibles acciones. .
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108
899,840,26

5.529.019,45

108
1.367.914,66

18.742,24
16.760,80

3.169.242,72

A)ACTIVO NOCORRIENTE 4.629.179,19 1.801.328,06
I.Inmovilizado intangible 43.548,20 86.034,34
'[ E)esanullo 301,25 86.034,34 =
845,53 845,54
_AMORTACUMJNNOVINTANG!BLE -544,28 -265,26
Pa‘hentes. Itcemas, marcas y similares 7.885,50 10.474,00 I
I 26.185,00 26.185,00
-18.329,50 -15.711 I
35.391.45 74.980,07
233.578,44 230.081,58 "
-198.186,99 -155.101,51
2.736.682,80 1.715.185,72
2.672.018,36 1.652.653,02
1.986.346,67 1.269.028,53
689.057,42 573.281,61
-3.387,73 -189.657,12
42.313,74 62.532,70
603,95 603,95
2.555,73 2.555,73
93.427,59 89.462,58
114.382,76 113.652,45
130.999,87 130.476,67
-299.656,16 -274.218,68
22.350,70
22.350,70
3 1.648.840,19
1 Temenos 1.269.028,53
1.269.028,53
2:C 379.811,66
mcowsmuccm 573.281,61
AMORACUM.INVJNMOB!LMRIAS -193.469,95
Vinversiones financieras a largo plazo 200.108,00 108
1. Instrumentos de patrimonio 200.000,00
2 SRR 108 208
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A) PATRIMONIO NETO
A~1 ) Fmdcs propios

a5 de ejercicios anteriores
dos negatims de ejercant)

:HANZASMBIDAS ALARGO PLAZO
C) PASIVO CORRIENTE
laLEeudas acorto plazo

Deudas con enﬁdadesde crédito

4 Persana! (remuneracim pend. de pago)
6.0tras deudas con las Admi. Publicas
HPACREED, CONCEPTOS FISCALES
'ORGANI. DE LAS 55.55 ACREEDORES

7. Anticipoas de clientes

2.976.090,37
2.976.090,37
1.608.391,26
1.608.391,26
1.608.391,26
1.502.901,00
1.502.901,00
1.502.901,00
-149.633,61
-149.633,61
-149.633,61
14.431,72
2.339.880,13
2.339.880,13
2,339.880,13
2.339.880,13
3000

3000
213.048,95
85.360,12
85.360,12
85.360,12

127.688,83
11.496,57
11.496,57
11.496,57
61.788,23
61.788,23

54.404,03
39.492,70
14.911,33

5.529.019,46

2.961.658,65
2.961.658,65
1.608.391,26
1.608.391,26
1.608.391,26
1.502.901,00
1.502.901,00
1.502.901,00

-149.633,61

207.584,07

207.584,07
18.873,70
18.873,70
18.873,70
141.598,45
141.598,45

141.598,45
47.111,92
39.649,42

3.169.242,72
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FE e — (2023 2022 |
AJUST, POSIT, EN IMPOSLINDI 1986,77
PERD. CRED. COMER. INCOBRABLES -211,8 -1.843,12
'PERD.DERTER. CRED. OP. COMERC. 9.224,20 -2.344,07 -
'REVER. DETER. CRED. OP. COMER 2.892,71
10. Amortizacion de inmovilizado -78.621,04 -71.974,18
_AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -45,983,00 -41.875,22 I
' ZACION DEL INMOVILIZADO -32.638,04 -30.098,96
teriroro y rtdo. por enaj. del inmov -191,22 7.994,97
EXC -191,22 -234,18
8.229,15 I
43.499,51 -149.635,71
1.020,82 2,1
1.020,82 21
-30.088,61
-30.088,61
-29.067,79 2,1
14.431,72 -149.633,61
14.431,72 -149.633,61

ﬁl pﬂndpa! ingreso del Colegio supone las cuotas colegiales de las personas colegiadas y
de las sociedades profesionales. Este ingreso regular permite realizar previsiones muy
reales y ajustadas de entradas y salidas y, en consecuencia, gestionar el riesgo de solvencia
idetn Institucion. Existe un régimen especial de colegiacion para las personas colegiadas
‘deser '_Iaadas a aplicar durante el primer ano posterior a la obtencion del Grado en
Fisioterapia «con una reduccion del 75 por ciento.

La cuota se mantiene estable respecto a los afios anteriores, lo que convierte de nuevo al
CPFCM en uno de los colegios de fisioterapeutas mas accesibles de Espafa. En lo que
Tespeta a la cuota de inscripcion, la del Colegio también es de las mas bajas de Espana.

| COLEGIADOS PERSONAS FISICAS

CUOTA ANUAL
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Cuota anual

= Asesorias juridica, fiscal, de adecuacion a la LOPD, para el desarrollo de proyectos de investigacion,
de orientacion laboral y de orientacion académica, y prevencion de riesgos laborales

+ Péliza colectiva de Seguro de Responsabilidad Civil suscrito por el Colegio con una reduccion

.considerable sobre el precio de mercado segun cobertura elegida

« Servicio de informacion y asesoramiento sobre temas profesionales

« Pertenericia a secciones profesionales y grupos de trabajo

+ Bolsa de empleo y ofertas de empleo online, orientacién laboral y talleres formativos

- Actividades formativas

» Becas y ayudas para actividades

*&Gﬁém al portal online de la biblioteca y a suscripcién de alertas

 Acces 'a! Portal de Formacion

_Qciqngs y: des_cuentos en servicios concertados para personas colegiadas

0 a los servicios y contenidos exclusivos de la web del Colegio

rtacion al Consejo General de Colegios de Fisioterapeutas de Espana de una cuota anual
rsona colegiada

intenimiento de Comision Deontoldgica, Comision de Recursos y Registro de Profesionales

_ '3 las listas de peritos que se remitiran a los 6rganos judiciales en cumplimentacion con la
hegrslacaén vigente

« 10 nmeros de la revista colegial 30 Dias de Fisioterapia

» Convenio con Editorial Médica Panamericana que permite acceso a varios ebooks

-+ Defensor/a de la Persona Colegiada

+ Defensor/a de la Ciudadania

‘Sociedades profesionales
» Cuota de inscripcion
+ Gestion administrativa de registro y comprobacion documental
- Certificado de inscripcion en el Calegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid

Consejo Social

LaJuntade anlemo del CPFCM ha establecido un nuevo érgano: el
‘Consejo Social.
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Asimismo, para conocer su grado de satisfaccion, la Institucion
realiza encuestas bienales entre sus proveedores en las que se
analizan aspectos como la atencion recibida, la confianza, |a rapidez
y la eficiencia en la solucion de incidencias por parte del Colegio.

GRADO DE SATISFACCION CON LOS COMPONENTES DEL SERVICIO

Sofisfoeadn
Medio

oumwbmmﬂmuLE
U S T PR

con suinterlocutor del  recibida por parte del Iirmludﬂnda m\f&h
Colegio personal del Colegio id 5n que les
proporciona el Colegio

/

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Valoracién Global de la relacién que mantier

Informes mayo2023
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Nuestros colegiados

Hasta diciembre de 2023, el Colegio contaba con 12.559 colegiados en activo,
caracterizandose por ser una institucion abierta, cercana, responsable,
transparente, independiente y vanguardista. De estos, 7.463 eran mujeres, la
que representa el 59,60% del total. El 40,79% restante, equivalente a 5.096

personas, eran hombres.

Atas | %6 |
[ Reincorporadones |06 |
501 _
=

Jubilacion/inhabilitacién

(mpago—— [as
[ Trabejo Bxranjers |
[Faltaderabsjo |85 3

Los motivos principales por los cuales un coleglado causa
baja suelen ser: traslado, falta de trabajo, jubilacion o
inhabilitacién, fallecimiento, sancion, impago y desempeno
laboral en el extranjero, En los anos 2022 y 2023, la principal
causa de bajas entre los profesionales del Colegio Profesional
de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid fue |a falta de
trabajo. En 2022, este motive represento el 41,11% de las
bajas registradas, mientras que en 2023 ascendié ligeramente
al 41,66%.

o]

(o))
o

Memoria Sostenibilidad

Facilitacion del acceso a recursos materiales:
agociacion y facilitacion de convenios con empresas del
y contratos con nuevos proveedores

'Mejora de acogida a nuevas personas colegiadas:

 Implementacion de circuitos digitales de colegiacion
» Analisis y mejora de la “experiencia de cliente”en la incorporacion
a la Institucion
« Diseno de una experiencia de on boarding
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Asesorias colegiales

El colegio ofrece una amplia gama de servicios de asesoramiento dirigidos a sus miembros, abarcando diversas
areas clave para su desarrollo profesional y academico. Entre estos servicios se incluyen asesoria cientifica,
orientacion académica para la toma de decisiones en la formacion y especializacion, asesoramiento laboral
para |a busqueda de empleo y el desarrollo profesional, asi como apoyo en materia fiscal y en el cumplimiento
de normativas sobre proteccion de datos y derechos laborales.

Durante el afio 2022, los colegiados realizaron un total de 520 consultas en las distintas areas de asesoramiento
disponibles. En 2023, la cifra disminuy6 ligeramente, registrandose un total de 462 consultas. Cabe destacar
que la gran mayoria de estas solicitudes de asesoramiento en este periodo, concretamente 794 de las 982
consulltas registradas en ambos anos, fueron atendidas a través de medios telematicos o por via telefonica; En
detalle, en 2022 se gestionaron 401 consultas de manera remota, mientras que en 2023 la cifra alcanzo las 353.

Este alto porcentaje de consultas realizadas de forma no presencial refleja la tendencia hacia la digitalizacion y
la adaptacion del colegiado a las nuevas tecnologias, facilitando el acceso a estos servicios sin necesidad de
desplazamientos y permitiendo a los miembros obtener asesoramiento de manera agil y eficiente.

2022: 39 CITAS + 216 LLAMADAS
Asesoria laboral 2023:51 CITA + 202 LLAMADAS

s T s BN =
2022: 145 MAIL :

2023: 134 MAIL + 1 PRESENCIAL

T

oPb [ Consums a5

2022: 5 presencial + 12 mail
Asesoria orientacion laboral 2023: 1 mail
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COLEGIO PROFESIONAL DE D!ETISTAS NUTRICIONISTAS
2022 ABRIL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
2022 ABRIL FUNDACION PRIVADA PREVENT
2022 JULIO UFEDEMA
2022 JULIO FUNDACION LESIONADO MEDULAR
2022 JUNIO HIPERMERCADO DE LA SALUD S.L.
CONSEJERIA DE SANIDAD COMUNIDAD DE MADRID

2022 MAYO (IMPLANTACION PROGRAMA CUIDA TU ESPALDA) ADENDA
2022 DICIEMBRE TUFISIO.COM A
PROYECTO SALVAVIDAS (ANEKS3 Salvavidas Cardio) {

I

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA (UNIR)

CONVIVES CON ESPASTICIDAD

YOURFISIO .
CEDEU '

AMACOP

FECOMA _

HNA (NARA Sequros) . - |
CCOO -~ '
FISIOS MUNDI _'k, i
AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS TALLERES DE ERGONOMIA

UNIVERSIDAD SAN JORGE ‘ Ih
CSIT UNION PROFESIONAL (CONVENIO MARCO) -,11'
COLEGIO PROFESIONAL DE LOGOPEDAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AMA AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORAS

ELIPSE INICIATRIVAS '

PHYSITRACK

CONVENIO INTERCOLEGIAL

Seguro responsabilidad civil

Nuestra aseguradora es Hiscox, que fue contratad
responsabilidad civil.

2022 2022 Presupuesto | 2023
6782643 6444974 67.746,51

2023 Presupuesto
66.726,87

Mejora de condicione -

Fomento deforrﬁadén. e —— —e
Con el principal objetivo de mejorar’Ta formacion de sus ntegra ntes
empleo digno y de calidad, el Colegio ha dedicado de su presupuies
un total de 135.209,28 euros, Destacar que durante estos dos anos se
las acciones formativas, no solo a los colegiados en situaci
colectwo ‘Ademas, el Coleglo sorted. entre la
' Jornadas

) delesem

i
» f.—

Presupuesto Real c_aasiado
2022 2022

Presupuesto Readgastado
| 2023 2023




Plataforma de Formacion
Plataforma creada para informar a las pe
el Colegio y otras instituciones, que
Formacion ha continuado manteniend
internet con mayor implantacion en Espa
confianza a la hora de comprar y navegar

buenas practicas en la red y comercio electroni
riguroso sistema de reclamaciones qtie €
ningun coste para el primero y con un i

Cursos 2022

Ne de cursos planificados | 28 20
Ne° de cursos realizados | 25 15
% cursos realizados sobre planificados | 89,29% 75%
Asistentes al curso | 479 280
N° de alumbos en desempleo 0 0

% colegiados utilizan servicio de for macién/total 3,94%

' Servicios biblioteca 2022
N° de préstamos 603 1017
I _N" colegiados que han utilizado el servicio 395 AL
8 % de colegiados que utilizan el servicio/total 3,25% | 5,69%
Promedio préstamos por colegiado 0,0496 | 0,0809
Pr:.'tmedio préstamos por personas que utilizan 1,5265 | 1,4243
el servicio
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publicaciones periodicas y revistas cientificas, asi como fondos con

| Nedeaccesosdirectosarecursos | 133 | 1310 |
Ne de colegiados (n° usuarios dados de alta a dic
2022y 2023)

Memoria Sostenibilidad 2022-2023

Préstamos a domicilio ano 2023

El Colegio ha puesto en marcha una experiencia piloto de préstamo de
libros, con envio gratuito a domicilio. Este servicio esta disponible para
todos los colegiados y precolegiados al corriente de sus cuotas.

El préstamo tiene una duracion de dos semanasy permite retirar hasta dos
libros por persona.

Es importante sefalar que algunas obras estan excluidas del servicio,
incluyendo material docente (videos, CD, casetes y diapositivas), obras de
referencia (enciclopedias, diccionarios, atlas, catalogos y bibliografias),

as especiales o de alto valor.

Libros prestados

Colegiados solicitan servicio
Libros enviados a Madrid capital
Libros enviados otros municipios
Coste envio libros (i/v)

Plataforma del Conocimiento Compartido

Estar al tanto de las Gltimas novedades, estudios, analisis y avances en materia de
Fisioterapia es fundamental para los profesionales sanitarios. La Plataforma de
Conacimiento Compartido es la primera red de recursos compartidos para
fisioterapeutas en Espana, referente a nivel europeo, ha continuado mejorando sus
conténidos con respecto a periodos anteriores,

 Plataforma del Conocimiento Compartido 2022 | 2023
N° de accesos a la plataforma en general 3085 2096
Ne de accesos a la plataforma en general nn

(discovery front)
N° de accesos directos a recursos
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| Encuestas de satisfaccion
Una de las prioridades estratégicas déla Junta de Gobierno ha sido El nivel promedio de satisfaccion de las personas colegiadas
combuatir el intrusismo y la compete desleal, para prevenir las con el conjunto de los servicios ofrecidos a las mismas y las
graves consecuencias que estas piatticas pueden tener en la actividades realizadas por el Colegio se mantuvo en 6,79
sociedad y el impacto negativo que pug iden causar alos colegiados. sobre 10, durante 2023. Se trata de la mejor serie historicade

satisfaccion, desde que se comenzara a realizar de forma
bienal este tipo de estudio: 6,22 en 2009; 6,24 en 2011; 6,21
en 2013; 6,54 en 2015; 6,54 en 2017, 6,57 en 2019y 6,58 en
2021.

Nivel de satisfaccion servicios y actividades del Colegio

- NIVEL GENERAL DE SATISFACCION (TOTALES: ESCALA 1-10)
Satisfaccion - Promedio: 6,79 9T

-

- (4§
3 L

6.97

Seguro de Responsabilidad Chil

s
Nivel de satisfaccion de actuaciones del Colegio

Satisfaccion - Promedio: 6,63 9
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El Colegio es el drgano que representa a la Fisioterapia en la
Comunidad de Madrid. Adems, promociona, defiende y amplia los
intereses profesionales de las personas colegiadas y las sociedades
profesionales, tanto de los fisioterapeutas como de los estudiantes
universitarios de esta disciplina sanitaria. La Institucién colegial vela
por la defensa de la Fisioterapia y, por ello, implementa acciones en
defensa de la profesion, de su reputacion, y combate el intrusismo y
las malas practicas.

Representa a las personas colegiadas y ciudadanos ante las
Administraciones Publicas, las cuales constituyen un grupo de
interés prioritario, con el objetivo de generar incidencia en las
politicas puiblicas a favor de la Fisioterapia y la salud.

Las principales lineas de accion del CPFCM fueron:
» Lucha contra el intrusismo
» Comunicacion con entidades educativas

Lucha contra el intrusismo
Fruto de su doble compromiso de velar por la salud de la ciudadania
y defender la profesion de fisioterapeuta, el Colegio mantuvo
durante estos dos ejercicios como un eje fundamental de trabajo la
lucha contra el intrusismo y la competencia desleal de falsos
profesionales sanitarios. Ademas de tramitar 178 denuncias por
casos de intrusismo (véase pagina 35).

y

Memoria Sostenibilidad 2022-2023

También edité la‘Guia de lucha contra el intrusismao’y tramité las
denuncias que recibié en materia de intrusismo. Alineado con
el CGCFE, en su reivindicacion ante la Real Federacion Espariola
de Futbol (RFEF) de suprimir la licencia federativa del ayudante
sanitario -figura utilizada por intrusos profesionales-, el Colegio
también solicité en febrero de 2021 a la Real Federacion
Madrilenia de Futbol (RFMF) dicha supresion. Esta reivindicacion
fue asumida por la RFEF, que modifico el articulo 166 de su
reglamento, eliminando esta licencia.

Comunicacion con entidades educativas

El compromiso del Colegio con la calidad de la formacion de los
fisioterapeutas y la investigacion motiva una comunicacion
constante de la Institucion colegial con todas las entidades
educativas, con especial incidencia en las universidades que
imparten el Grado de Fisioterapia.

En el marco de esta relacién, organiza anualmente jornadas de
orientacion y encuentros con los estudiantes de Fisioterapia de
las facultades y escuelas madrilefias. En ellos, se informa al
alumnado sobre las salidas profesionales, la profesion, en
general, y las actividades que desarrolla.
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Gracias a un acuerdo que el Colegio mantiene con la Consejeria
de Familiay Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de

Atencién a la Dependencia y al Mayor, fisioterapeutas imparten
talleres sobre envejecimiento activo.

‘En 2023, el organizé una impactante intervencion en el
Museo Reina Sofia, donde decenas de maniquies invadieron su
‘entrada principal el 8 de septiembre. A través de una performance y
la participacion de actores que expresaron los sintomas de la artritis,
se conciencio al publico sobre esta patologia y el papel clave de la
fisioterapia, bajo el lema "Que la artritis no te paralice”.

Durante el curso escolar 2022-2023, un total de 23.527 nifios
madrilenos de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
participaron en la campana del Colegio de Fisioterapeutas para
corregir habitos posturales y prevenir lesiones musculoesqueléticas.

Cuidate +

EIVI Programa Educativo CuidatePlus, impulsado por la Comunidad
de Madrid, estd organizado por Unidad Editorial en colaboracion
mmmsyamconelmldeh&remonﬁeneralde
mo y Calidad de la Ensefanza, de la Consejeria de la
Educadény.luvenmd.

Dingdoa ansynmasmadsﬂeﬁﬂsde?y@deanana,el
: .-_'_-'- > objetivo inculcar la

como a alimentacidn, el ejercicio ﬁﬁco,'la tecnologa, la salud
i yd‘ﬂmmidada

Los objetivos principales de esta campana son:

+ Mantener y mejorar las capacidades fisicas,
respiratorias y equilibrio.

» Generar habitos de vida saludable.

- Fomentar el ejercicio.

« Aprender recursos y estrategias para mantener una
buena posturay llevarlo a la vida diaria,

« Prevenir las limitaciones que pueden aparecer
con el envejecimiento.

- Conocer y trabajar la incontinencia.

- Potenciar la autonomia personal.

« Fomentar el intercambio y el establecimiento de
vinculos entre los participantes.

2022 2023

DIRECCION GRAL MAYOR
CRUZROJA
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Video-consejos Salud

Hasta el afio 2021, la campania conocida como 12 meses, 12 consejos, pasaa ser
la campanan Video-consejos Salud. Esta nueva modalidad consiste en subir 9
videos anuales, en el periodo de esta memoria fueron un total de 18, Estos
consejos van dirigidos a la poblacién para la prevencion de caidas, como tratar
el COVID persistente mediante la Fisioterapia, dolores cronicos vy fisioterapia,
lactancia materna y fisioterapia, la fisioterapia y la rehabilitacion cardiaca, entre
otros muchos.

Pacto Mundial

El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid (CPFCM)
ha dado un paso mas en su compromiso con la sostenibilidad y la
esponsabilidad social al adherirse al Pacto Mundial de la ONU. Con esta
incorporacion, la institucion se suma a la mayor iniciativa global en materia de
sostenibilidad empresarial, asumiendo los Die incipios del Pacto
relacionados con los derechos humanos, normas laborales, medioambiente y

‘Esta adhesion refuerza el compromiso del CPFCM con el desarrollo de una

fisioterapia mas ética, sostenible e inclusiva. A través de esta iniciativa, el

-olegio impulsara acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo

ible (ODS) de la Agenda 2030, promoviendo buenas practicas dentro del

sector y fomentando una mayor conciencia social y medioambiental entre los
profesionales de la fisioterapia en Madrid.

Fisioterapia en la India

Colaboracién directa mediante voluntariado con el Hospital de Bathlapalli
(Anantapur). Este voluntariado consiste en la estancia de un mes y medio a dos
meses en esta zona de La India. El viaje y el alojamiento sera subvencioando.
ECPFMapoyaeﬂampaﬁapmpaddesejaﬁmaaldeCdegmde

dehGommldaddEMadﬁdmnta desde 2015
an ne '_'enlapnnaemlnstrtucién

e



embre de 2020y en vigor desde el 1 de enero de 2021,
"mlegladasyaﬁetﬁermredamaaﬂn&&

: '_umias'se mane,ian con conﬁdencnahdad y el Defensor de la Ciudadania puede lnvestigar cualquier accion que afecte los derechos
colegiales, salvo casos judicializados.

El Defensor de la Ciudadania elabora anualmente una Memoria con las quejas recibidas y las decisiones tomadas, que se publica en los

medios oficiales del Colegio. Este reglamento refuerza la transparencia y la proteccion de los colegiados, garantizando un adecuado
funcionamiento institucional.

Denunciante

Ventanilla tinica
/‘w", MOCTETY, .
: y compromiso cada 15d informacion hasta su resolucion.

Secretaria CPFCM

Propuesta de actuacion
Ampiiar

-

Enel aﬁbﬁbﬂ, y de manera excepcional respego al resto de anos, se contabilizé un expediente disciplinario.

o

N?ﬁzz-ni en 2023 tuvieron lugar la tramitacion de ningun expediente por parte de la figura del Defensor de la Ciudadania

Transparencia en los servicios




miércoles 23 de diciembre del 2009.

A través de la referida Ventanilla Unica, el Colegio ofrece la

siguiente informacion de manera gratuita:

« Elacceso al registro de personas colegiadas

» El acceso al registro de sociedades profesionales

+ Las vias de reclamacidn y los recursos que podran interponerse
en caso de conflicto entre la ciudadania y una persona colegiada
o el Colegio Profesional

« Los datos de las asociaciones u organizaciones de consumidores

y usuarios a las que los destinatarios de los servicios profesionales

pueden dirigirse para obtener asistencia

« El contenido de los codigos deontolégicos

2022
" NoicADORES s | o | 2 [ [om | o | an | |

dmmmmmaﬂmahwmauammam
actividades de servicios y su ejercicio, publicado en BOE n° 308 del

Mawrwsibindadadfmcasoiidams.
« Unifica portales, como el de Formacién, para una
navegacion mas agil.

n IVIE[JI“‘ v

2023

INDICADORES nﬂE:_F:":n “““nmn b
Visitas a Pagina Web mmm 16306 14.738 m 14524 | 123N 16.816 18289 15,99?.25 191.967 210.000
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El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid (CPFCM) cuenta con una
plantilla de profesionales independientes, dedicados a la labor social y sanitaria de la Institucién, asi
como a sus objetivos. A finales del ano 2022, la plantilla estaba compuesta por 11 empleados todos

eran fijos. En 2023, la plantilla se mantuvo con 11 trabajadores.

Descripcion por contratos

| Trabajadores en alta al inicio

Altas durante el periodo
Bajas durante el periodo
Trabajadores en alta al final

- Descripcion por contratos
Trabajadores en alta al inicio

Altas durante el periodo
Bajas durante el periodo

Trabajadores en alta al final

Perfil de nuestros profesionales

Laedad media de los trabajadores de la Institucion en 2023 fue de 45,18
anos, ligeramente inferior a la de 2022, que se situd en 47,8 ainos, segun
la anterior Memoria de Sostenibilidad. Ademas, el Colegio contd en
2022 con una plantilla con 18,32 anos de antigtiedad media, y en 2023
con 7,81 anos de antigliedad media en la Institucién, lo que es el
porcentaje de trabajadores indefinidos. El porcentaje de muijeres

trabajadoras es de 81,81% de media, frente al 18,19% de empleados

varones. Un 90,90% de los trabajadores tienen contrato indefinido, lo
que supone un hito para la Institucion. A diciembre de 2023, los
contratos a tiempo completo eran diez, mientras que habia un
empleado con contrato parcial.

»

-

En 2023, delos 11 trabajadores del Colegio el 72,72 por ciento tenia una
edad comprendidaentre los 33 y los 50 afnos, mientras que el 27,27 por
ciento era mayor de 50 afnos. En 2023, el 72,7 por ciento de la plantilla
tenia entre 30y 50 ainos, por un 27,2 por ciento mayor de 50 anos,

L2 /N AN

r

Hom_bre_s ?'

18,18%

2023 | 81,81% | 18,18%

. El Colegio cuenta con medidas de conciliacion

laboral como la flexibilidad horaria. No obstante
todas aquellas medidas solicitadas son valoradas
y estudiadas para llegar asi a un mejor acuerdo
con las personas trabajadoras

Se realizan encuestas de satisfaccion vy
Evaluaciéon por Competencias con caracter
anual.
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Formacion del personal

La alta calidad en la prestacion de servicios por parte del personal del Colegio se debe
en gran medida a su formacion y cualificacion. Por esta razon, la Institucion se
compromete a ofrecer una formacién continua a sus empleados. Los cursos han
estado relacionados, especialmente, en salud y ejercicio terapéutico .

Numero de formaciones

Ne de trabajadores

Horas de formacion

Al ser la Institucion un espacio cardioprotegido, el persona’r:J:n con formacioén
actualizada en RSC.

e

e

L)

“
13
)

%

Ayudas sociales al personal
- Subvenciones para gastos odontoldgicos, oftalmoldgicos, servicios de fisioterapia y servicio
de psicologia.

El Colegio Profesional concedera una ayuda, previa justificacion, equivalenteal 40%deltotal de

la factura por empleadoy familia, siendo el maximo aproximadode 339 euros.
!

Quedan excluidas de las anteriores ayudas:

a) Las prestaciones sanitarias asumidas por la Seguridad Social.
b) Las intervenciones odontoldgicas estéticas.

¢) Las correcciones de miopia y similares.

La concesion de estas ayudas estard sujeta a la justificacion documental de los gastos
efectuados y de la prescripcion facultativa.

A los efectos anteriores, los miembros de la familia del empleado son: su conyuge o persona
que conviva maritalmente con el mismo e hijos.

e

WO\ D

F
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- Ayudas de estudios para miembros de la plantillay su familia:

Cuando la persona de la plantilla 0 un miembro de su familia cursasen estudios oficiales o privados percibiran las siguientes ayudas anuales por curso
académico concluido:

0 Educacién Infantil, Ensenanza Basica Obligatoria, Educacion de Adultos, Compensatoria y Garantia social

o Bachillerato

o Formacion Profesional Especifica de Grado Medio, Formacion Profesional Especifica de Grado superior, Ensefianzas artisticas y academias militares
o Ensefanza Universitaria

o Curso de Idiomas ya sea en la Escuela Oficial de Idiomas o escuela privada

No se concedera mas de una ayuda por familia (excluido la persona empleada).

La concesion de estas ayudas de estudio estard sujeta a la justificacion documental de las matriculaciones en los mismos y a la valoracion del
aprovechamiento alcanzado.

A los efectos anteriores, los miembros de la familia de la persona de plantilla son: su conyuge o persona que conviva maritalmente con él/ella y los
descendientes menores de 25 afios.

- Subvencion por el nacimiento de descendiente del trabajador/a:

Cuando un empleado/a en activo en la Institucion acontezca la situacion de una nueva situacion de paternidad o maternidad, la Junta de Gobierno
dotaré de una subvencién por nacimiento.

- Subvencién por promocion del ejercicio:

Afinde prfr la realizacion del ejercicio, de cara a prevenir problemas musculoesqueléticos, se concede una ayuda o subvencién para mantener
sica ptima con una limitacion anual.

una activida

4
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idad de Madrid corresponde
, ¥ ha sido elaborada conforme a los Estandares
rsales (GRI 1: Fundamentos 2021, GRI 2: Contenidos Generales

la consecucion de un desarrollo sostenible que no deje a nadie rezagado, algo que se
a Agenda 2030, que trata de hacer realidad los derechos humanos de todos y que esta
ncipios, comprendidos los que estan consagrados en la Declaracion Universal y los tratados

implementacién de 10 principios universalmente aceptados en el ambito de los de derechos humanos,
ioambiente y la lucha contra la corrupcion en las actividades empresariales de todo el mundo y canalizar
objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la ONU
o 1999 el Pacto Mundial (Global Compact).

ri6 en el aflo 2013 a esta iniciativa, aceptando sus 10 principios y comprometiéndose aimplementarlos a nivel interno y
publicar sus avances en sostenibilidad a través de un informe de progreso o memoria de sostenibilidad.

mplimiento a este compromiso, en esta Memoria se recogen todas las acciones y politicas que se estdn desarrollando e
mentando para cumplir con los principios del Pacto Mundial y con los objetivos y metas de la Agenda 2030. Adicionalmente, y con
nalidad de poner de relieve de una manera comparable y efectiva la contribucion del Colegio a la Agenda 2030, esta Memoria
establece |a trazabilidad entre los ODS, los Principios del Pacto Mundial y los Estandares GRI.

“
uh

El contenido de esta Memoria se ha desarrollado a partir de la identificacion de los grupos de interés del CPFCM, es decir, aquellas
entidades o individuos que tienen un impacto significativo en las actividades y servicios del Colegio o cuyos actos podrian influir en el
éxito de la Institucion en la aplicacion de sus estrategias y en la consecucion de sus objetivos. La identificacion y clasificacion de estos
grupos se realizé en la elaboracion de la primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Colegio y ha sido actualizada y
revisada periédicamente desde entonces, con la participacion continua de las distintas areas de la organizacion.

Nuestros grupos de interés




- Determinacion del Grupo de Trabajo: - Identificacién de asuntos materiales - Andlisis interno de asuntos materiales

Comité de Direccién formado por la marcados por las tendencias y determinacion de importancia (proceso
' Jefatura de los Departamentos clave en el en la responsabilidad social y empresarial de consulta a Grupo de Trabajo).
Colegio. en nuestros sectores de
actividad (Benchmarking).

- Identificacion de principales grupos de interés (colectivos, cuyas necesidades, intereses o
expectativas afectan o se ven afectados, directa o indirectamente, por el desarrollo de la actividad del Grupo).

- Analisis interno de grupos de interés y determinacién de importancia (proceso de consulta basado en la participacion de
aquellos miembros del Grupo de Trabajo con relacion directa con los grupos de interés).

- Analisis de resultados: distribucién relativa de la valoracion de los aspectos materiales resultantes del analisis de priorizacién
de éstos; idem con los Grupos de Interés.

El contenido de la Memoria, al igual que el de los anteriores informes de sostenibilidad del Colegio, ha sido sometido a 4
verificacion externa. En esta ocasion, ha sido firmada por IMQ Ibérica, la encargada de certificar su adecuacién a los estandares

GRI y de verificar la trazabilidad de los datos y la informacién contenida en ella. Todos estos datos pueden complementarse,
ademas, con otros informes (auditoria, cuentas anuales, plan estratégico, etc.), disponibles en el Portal de Transparencia de la
entidad, accesible desde la web colegial. -

i | | I:- ‘ ) “ ‘
. B - o
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COMUNIDAD DE MADRID Memoria Sostenibilidad 2022-2023

8.1. TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA EL ESTANDAR GRI Y SU ALINEACION CON LOS
OBIJETIVOS DE DEARROLLO SOSTENIBLE

Indice contenido GRI

El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de

Declaracién del uso Madrid (CPFCM) ha informado de acuerdo con los Estandares
GRI para el periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de
2023

GRI 1 Fundamentos generales:

GRI 2: Contenidos

REQUERIMIETO | PACTO
OMITIDO RAZON | EXPLICACION MUNDIAL
Generales
2-1 Detalles de Ia 7
organizacion

2-4 Reexpresion de la
informacién En cada punto

'2-6 Actividades, cadena | 7,8,15,16
de valor y otras
relaciones comerciales 30-35

e T I I I 5 R

2-2 Entidades (ncluidas
en los Informes de
sostenibilidad de la
organizacion

2-3 Periodo de informe,
frecuencia y punto de
contacto

P

_ O




COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

19, 20, 39

Memoria Sostenibilidad

11,19, 20

18, 19, 20

19

78,918
19, 20, 21,
22, 23, 24,
25

9,11, 12,
13, 15, 16

9,10, 12,
13, 22, 40

1, 21, 29,
35, 37,39

11,19, 20

1, 12, 23,
24, 25, 27

20, 23, 24,
45, 46

20, 23, 24,
46

23, 24

Se reportan cifras
absolutas y no ratios
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COMUNIDAD DE MADRID Memoria Sostenibilidad

4,5

10, 11, 12, 13,
14,15, 16,
17, 18, 44, 46

10, 11, 12, 13,
14, 23, 24,
25, 26, 46

4,5,16, 22,
23, 24, 25

11, 16, 21, 26,
27, 31, 35,
37, 31, 42

No ha habido casos
de incumplimiento

7, 11,15, 16,
32,37, 39,
40, 48

Temas materiales

3-1 Proceso para
determinar los
temas materiales

3-2 Lista de
temas materiales

esempeno economic

3-3 Gestion de
temas materiales
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% FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

Memoria Sostenibilidad

201-1 Valoracion
econdmico
directo
generadoy
distribuido

15, 17, 20,
23, 24, 25

201-2
Implicaciones
financierasy
otros riesgos y
oportunidades
derivados del
cambio
climatico

201-3
Obligaciones
del plan de
beneficios de
jubilacion

201-4 Asistencla
financilera
recibida del
goblerno

23, 24 25,

~Presencia en el mercado

3-3 Gestion de
temas materiales

202-1 Ratiosentre el
salario de categoria
inicial estandar por
género y el salario
minimo loca

14, 20, 23,
24, 25, 26,
45, 46

No procede

No hay proporcién
significativa de
empleados u otros
trabajadores que reciban
su salario en funcién de
las reglas sobre salarios
minimos

202-2 Proporcion
de altos ejecutivos
contratadosen la
comunidad local

Impactos econémicos indirectos

3-3Cestion de
temas materiales

4, 5,11, 12,
14, 15, 16, 17,
23, 24, 25

203-1 Inversiones
en Infraestructura
Y servicios
apoyados

23, 24,25

203-2 Impactos
economicos

| indirectos

significativos

15,17, 20,
32
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Practicas de adquisicién

3-3 Gestian de 4,511,26

termas materiales

s | 26,32
localas

3-3 Gestion de temas
materiales

205-1 Operaciones
evaluadas para
riesgos relacionados 11.. 12. 14.
con lacorrupddn 15' 16

205-2 Comunicacion
y formacion sobre

Tt 14, 20, 26
procedimientos
anticorrupcion

2053 Incidentas de
COFFURCIon No se han

confirmados y :
il 4as | Producido

Competancia desleal

2.3 Gestion de
termas materales

206-1 Acciones
ridicas
lacionadas con la

competencia deslaal

v las practicas

mMonopo - licasy

contra lalibre
compatancia

Fiscalidad

3-3 Cestion de
ternas materiales

14,16, 21,
23, 24,
25, 26

2071 Enfogus

fiscal 131017

2072 Gobernanza
fiscal, control v 15- 211 231

gestionderiesgos | 24, 25, 26 119,007

2073 Participacion
de los grupos de
interés v gqastion de
sus inquistudes en
rmateria fiscal

1.310,17

207-4 Presentacion : =
de informes pais . 1120007
por pais
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Materiales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de
materiales temas 7, 8,14,15
materiales

301-1 Materiales
utilizados por
peso o volumen El Colegio esta
{Informacién trabajando para
no disponible o § incluir esta

i let informacion en la
proxima Memoria

301-2 Insumos
reciclados
utilizados

301-3 Productos
y materiales de
GRI 301: Materiales envasado
recuperados

Energia

3-3 Gestion
de temas 8, 12, 13,
materiales 14, 15, 26

302-1 Consumo
de energia
dentro de la

organizacion 781213

302-3
Intensidad
energetica 781213

302-4
Reduccion del
consumo
energetico 781213

302-5
Reduccion de
los
requerimientos
energeticos de
productos y
servicios
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Memoria Sostenibilidad

Aguay efluentes

3-3 Gestion de
temas
materiales

303-1
Interaccion con
el agua como
recurso
compartido

303-2 Gestion
de los iImpactos
relacionados
con el vertido
de agua

No procede

El vertido desemboca
en la red publica

303-3
Extraccion de
agua

No procede

El agua consumida se
obtiene de la red
publica

303-4 Vertido
de agua

No procede

No hay vertido de
agua

303-5 Consumo
de agua

Biodiversidad

3-3 Gestion de
temas
materiales

304-1 Sitios
operacionales en
propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro
de o junto a areas
protegidas o
zonas de gran
valor para la
biodiversidad
fuerade areas
protegidas o
junto a esas areas
o zonas

No procede

ElI Colegio no posee
arrienda o gestiona
sitios operacionales
ubicados dentro o junto
a esas areas o0 zonas

le14y1s

304-2 Impactos
significativos de
las actividades,
productos y
servicios en la
biodiversidad

6]4y15

304-3 Habitats
protegidos o
restaurados

No procede

No hay habitats
protegidos o restaurados
por el Colegio

6l4y15

304-4 Especies
que aparecen en
la Lista Roja de la
IUCHN y en listados
nacionales de
conservacion
cuyos habitats se
encuentren en
areas afectadas
por las
operaciones

No procede

Las operaciones del
Colegio no afectan a los
habitats de dichas
especies

6lay1s
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Memoria Sostenibilidad 2022-20. %

Ernisicnes

‘materiales.

3-3 Gestion de
ternas
materiales

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

6,712,
13, 14, 15,
16, 26

305-2 Emisiones
indirectas de
GEl asociadas a
la energia
(alcance 2)

305-3 Otras
emisiones
Indirectas de
GEl (alcance 3)

305-4
Intensidad de
las emisiones de
GEl

Informacién
no disponible o
incompleta

305-5

Reducciéon de
las emisiones de
GEl

305-6 Emisiones
de sustancias
gue agotan la
capa de ozono
(ODS)

305-7 Oxidos de
nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre
(SOx) y otras
emisiones
significativas al
aire

El Colegio no dispone
atn del calculo de su
huella de carbono en el
periodo de esta
Memoria. En su
proxima Memoria se
incluira. Minimizar el
impacto
medioambiental de su
actividad es uno de sus
objetivos estratégicos
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RESe[Ule

- 4,5,1,12
3-3 Gestion de

temas 13, 14, 26
materiales 15’ 26

306-1
Generacion de
residuos e
impactos 12,13, 14
significativos
relacionados
con los residuos

306-2 Gestion
de impactos 12, 13,14
significativos
relacionados 26
con los residuos

306-3 Residuos 12,14
generados

306-4 Residuos
no destinados a 12,14

eliminacion

306-5 Residuos
destinados a 12: 14
eliminacion

Cumplimiento ambiental

307-1
Cumplimietno
ambiehtal

Evaluacién amibiental de proveedores

3-3Cestionde | 12,26,27
temas

materiales 48" 49

308-1 Nuevos
proveedores
que han pasado
filtros de
seleccion de
acuerdo con
criterios
ambientales

308-2 Impactos
ambientales
negativos en la
cadena de
suMministro y
medidas
tornaclas
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GRI 3: Temas
materiales

GRI 401: Empleo

GRI 3: Temas
materiales

GRI 402i Relaciones
trabajadores-

~ empresa

COLEGIO PROFESIONAL DE

= FISIOTERAPEUTAS
% ﬂ COMUNIDAD DE MADRID Memoria Sostenibilidad 2022-20. %

Empleo

3-3 Gestion de 15, 19, 25,
temas 26, 27

materiales

401-1

Contrataciones

de nuevos

empleadosy 449 45
rotacion de

personal

401-2

Prestaciones

para los

empleados a

tiempo

completo que 46
no se dan a los

empleados a

tiempo parcial o
temporales

58
401-3 Permiso
58
- et .

Relaciones trabajador empresa

3-3 Gestion de
temas

44, 45, 46
402-1 Plazos de Especificado
aviso minimos en convenio
sobre cam -blos (Oficinas y
operacionales despachos)
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Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de
temas materiales

12,13, 14,
15, 17, 35,
45

403-1 Sistema de
gestion de la salud
y la seguridad en el
trabajo

43, 44,
45, 46,
47

403-2
Identificacion de
peligros, evaluacion
de riesgos e
investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de
salud en el trabajo

403-4 Participacion
de los trabajadores,
consultasy
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

403-5 Formacion
de trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

403-6 Promocion
de la salud de los
trabajadores

403-7 Prevencion y
mitigacion de los
impactos para la
saludyla
seguridad en el
trabajo
directamente
vinculados a través
de las relaciones
comerciales

403-8 Cobertura
del sistema de
gestion de la salud
y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por
accidente laboral
No se han
producido lesiones

403-10 Las
dolencias y
enfermedades
laborales
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Memoria Sostenibilidad 2022-20 %

Formacién y ensefianzas

GRI 3: Temas
materiales

3-3 Gestion de
temas materiales

44, 45

l GRI 405: Formacion
y ensehanza

404-1 Promedio de
horas de formacion
al ano por
empleado

404-2 Programas

para desarrollar las
competencias de
los empleadosy
programas de
ayudaa la
transicion

404-3 Porcentaje
de empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas de su
desempenoy del
desarrollo de su
carrera

Diversidad

e igualdad de oportunidades

- GRI 3: Temas
materiales

" GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades

3-3 Gestion de
temas materiales

8,18, 19,
21, 44,

45

405-1 Diversidad de
érganos de gobilerno
y empleados

18, 19,

21, 44

405-2 Ratio entre el
salario basicoy la
remuneracion de
mujeres y de
hombres

Informacién
no disponible o
incompleta

La Institucién todavia
no dispone de ese dato.
Esta trabajando para
contemplarlo en la
proxima Memoria

No discriminacion

GRI 3: Temas
materiales

GRI 406: No
~ discriminacion

3-3 Gestion de
temas materiales

4,5,8,1

19, 21, 44,

45

8,

406-1 Casos de
discriminactén y
acciones correctivas

emprendidas

No se han
identificado
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Libertad de asociacion y negociacon colectiva

3-3 Gestion de
temas materiales

407-1 Operaciones
¥ proveedores en
los que el derecho
a la libertad de
asociacion y la
negociacion
colectiva podria
estar en riesgo

Trabajo infantil

3-3 Gestion de
temas materfales

408-1 Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
infantil

rabajo forzoso u obligatorio

3-3 Gestion de
temas materfales

409-1 Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
forzoso u
obligatorio

Politicas en materra de seguridad

3-3 Gestion de
temas materiales

410-1 Personal de
seguridad
capacitado en
politicas o
procedimientos de
derechos humanos

rechos de los pueblo indigenas

| 3-3 Cestidn de
§l temas materiales

411-1 Casos de
violaciones de los
derechos de los
pueblos indigenas
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Evaluacion de derechos humanos

4,5,15
3-3 Gestion de T
temas materiales 161 391

40

412-1 Operaciones
P = 39, 40,
sometidas a revision

412-2 Formacion 44
empleados

412-3 Acuerdos y
contratos de inversién

Comunidades locales

3-3 Cestidn de
temas materiales

4131 Operaciones
con programas de
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del
impactoy
desarrollo

£413-2 Operaciones
con

impactos negativos
significativos
—realeso
potenciales—en las
comunidades
locales

Evaluacion social de los proveedores

3-3 Gestion de 13, 14,
temnas materiales 26, 27

£14-1 Muevos
proveedores que
han pasado filtros
de seleccidn de
acuerdo con
criterios sociales

4#14-2 Impactos
sociales negativos
en la cadena de
surministro y
medidas tomadas

33 Gestibnde 6,7, 10,
temas materiales | 11, 12, 13

4151 Contribucién

a partidos yjo
representantes

politico
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Saludy seguridad de los clientes

7, 8,10, 11,
3-3 Gestion de 12, 13, 14
temas materiales 15: 16: 2.7’

416-1 Evaluacion de
los impactos de las

ca - tegorias de 10, 1, 12,
productos y 13, 14, 27

servicios en la salud
y la seguridad

416-2 Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos de las No se h_an
categorias de producido
productos y
servicios en la salud
y la seguridad

Marketing y etiquetado

3-3 Gestion de 7,8,10, 11,
temas materiales |13, 14, 15, 38

417-1
Requerimientos
para la informacion
y el etiquetado de
pro - ductos y
servicios 417-3

Casos de incum - 13,14, 38
plimiento
relacionados con
comunicacionesde
marketin

417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con la
informacion y el
etiquetado de
productos y
servicios No se han
identificado

No se han
producido

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

No se han
producido

Politica publica

3-3 Gestion de
temas materiales

418-1 Reclamaciones
fundamentadas

{ relati-vasa
violaciones de la
privacidad del cliente
y pérdida de datos
del cliente

No se han
producido




plimiento socioeconémico

GRI 3: Temas 3-3 Cestion de
materiales temas materiales

4191

Incumplimiento
de las leyes y
normativa en
ambitos social y
econémico

No se han
producido






