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La Calidad es un objetivo, una estrategia y un rasgo de identidad para todos
los que componemos Analisis e Investigacion.

La busqueda constante de la calidad y valor afadido en nuestros servicios nos
permitira lograr la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad de nuestra empresa
y una posicion de liderazgo cualitativo en nuestro sector.
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/9 LiSIOTERAPEUTAS
%ﬂ COMUNIDAD DE MADRID

INTRODUCCION

El llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad
de Madrid, comprometido con la excelencia en la prestacion de
sus servicios mediante su certificacion EFQM - Modelo 400 realiza,
con periodicidad bianual, el presente estudio de tracking, con el
objeto de identificar el nivel de satisfaccion de las Personas
Colegiadas respecto a sus actuaciones y los servicios que les
proporciona.
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1. FICHA TECNICA
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

Universo: +12.132 Fisioterapeutas colegiados en el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid
en marzo de 2023.
Ambito: Comunidad de Madrid.

Muestra: 400 casos. Estableciéndose cuotas de 100 casos por cada 3.033 registros, por tramos de antigiedad

correspondientes al nimero de matricula del Colegiado indicado en la base de datos.
Tipo de entrevista: Telefénica, sistema CATI a partir de la Base de Datos proporcionada por el Colegio.

Cuestionario: Telefénico, semiestructurado.

Error Muestral: + 4,92% para un Nivel de Confianza del 95,5%, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple y de mdaxima

heterogeneidad del universo (p = q = 0,5).

Trabajo de Campo: Realizado por Andlisis e Investigacion Survey en abril de 2023.

Tratamiento estadistico: Tabulacidon cruzada de frecuencias.

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y el cédigo de conducta ICC/ESOMAR.
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2. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

“Estudio de Satisfaccién de las Personas Colegiadas 2023” - [lustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Género y Edad

GENERO (%) EDAD (%)
22 A 30 31,3
31 A 39 26,5

/ 40 A 48 31,5

MAS DE 57 I1,5

= Hombres Mujeres ® No Binarios

La Edad Promedio:

se sitoa en los
37 anos

A.1. Género | A.2. Edad Base: Total Muestra (400 casos)

7 ’
'II “Estudio de Satisfaccidn de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023 ’s ANAI—|S|S
E INVESTIGACION




CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

ANO EN EL QUE ACABO LA CARRERA

TOTALES (%)

197221980 |0,3%

198122000 [ 18,0%
200122007 [ 25,5%
200822014 [ 138,3%
201522021 [ 33,3%

202222023 M 4,8%

A.3. 3En qué afio acabd la carrera? Base: Total Muestra (400 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

ANOS DE EJERCICIO DE LA PROFESION

TOTALES (%)

Menos de 5 afios |GG 21,0%
Entre 5y 10 afios I 24,5%

Entre 10y 15 afios [ 11,0%

Entre 15y 20 afios [ 19,5%

Entre 20y 25 afios [ 15,3%

El Promedio de afios
de ejercicio se sitia

Mas de 25 afios [ 8,8%

entorno a los
13,58

A.4. 3Cudntos afos lleva ejerciendo la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA W#@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

SITUACION LABORAL
TOTALES (%)

Estdn trabajando en

con la fisioterapia

Estdn trabajando en

temas ajenos a la
o 7 5,3
profesion de

fisioterapeuta

Se encuentran en
3,8
paro

Estd jubilado I 1

A.5. 3Cudl es en estos momentos su situacidn laboral Base: Total Muestra (400 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

COMUNIDAD DE MADRID

SITUACION LABORAL

TOTALES (%) SEGUN GENERO

88,3

cionadon son s fioterapia IS}

relacionados con la fisioterapia

Estan trabajando en temas 7,1
ajenos a la profesién de I 4,1
fisioterapeuta

2,6
Se encuentran en paro I 4,5

1,9

Estd jubilado/a | 0,4
Base: Hombres (154 casos)
Hombres ™ Mujeres ™ No Binarios Base: Mujeres (246 casos)

A.5. 3Cudl es en estos momentos su situacién laboral? No Binarios (0 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

SECTOR EN EL QUE EJERCEN LA PROFESION

TOTALES (%)

EJERCEN EJERCEN EJERCEN
EN EL EN EL EN EL
SECTOR SECTOR AMBOS
PUBLICO PRIVADO SECTORES

&

A.6. 3Esté usted ejerciendo la fisioterapia en el sector piblico, en el privado o en ambos? Base: “Estdn trabajando en temas relacionados en la fisioterapia™ (360 casos)
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RACTERIZACION DE LA MUESTRA

SECTOR EN EL QUE EJERCEN LA PROFESION

TOTALES (%) POR GENERO

Hombres
73,5% B Mujeres
58,5%
30,8%
13,2% - 132%  107%

EJERCEN EN

L sreron EEJF'EEE';';: EJERCEN EN

PUBLICO PRIVADO AMBOS SECTORES
Base Total: “Estdn trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (360 casos)
A.5. 3Cudl es en estos momentos su situacién laboral? Base: Hombres (146 casos) / Base: Mujeres (234 casos) / No Binarios (0 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

REGIMEN PROFESIONAL DE EJERCICIO EN EL SECTOR PRIVADO

EMPRESARIO
CON ALGUN 0
ALGUNOS
TRABAJADORES A
SU CARGO

A.7. 3Y en el sector privado ejerce usted en calidad de....¢

TOTALES (%)

POR CUENTA EMPLEADO
PROPIA POR CUENTA
(OMO

. AJENA
AUTONOMO

Base: “Ejerce en el Sector Privado ” (273 casos)
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REGIMEN PROFESIONAL DE EJERCICIO EN EL SECTOR PRIVADO

TOTALES (%) POR GENERO

39,8%
25,8%
EMPRESARIO CON ALGUN 0 ALGUNOS POR CUENTA PROPIA
TRABAJADORES A SU CARGO COMO AUTONOMO
A.7. Y en el sector privado ejerce usted en calidad de....¢
“Estudio de Satisfaccién de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid.

Hombres M Mujeres

60,6%
50,0%

EMPLEADO
POR CUENTA AJENA

Base Total: “Estén trabajando en el sector privado” (273 casos)

Base: Hombres (118 casos) / Base: Mujeres (155 casos) / No Binarios (O casos)

INV- 23-155 / mayo, 2023 ’X ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

AREA PROFESIONAL EN LA QUE EJERCE

TOTALES (%)

cuNIC4 OCENC, ¢STIGAC) < GESTIO
o SN o N

95% 13,9% 5% 4,4%

A.8. $En qué drea de las cuatro que le voy a mencionar, ejerce usted principalmente como Fisioterapeuta? Base: “Estdn trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (360 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

AREA PROFESIONAL EN LA QUE EJERCE(%)

TOTALES (%) POR GENERO

95,6% 94,6%

Hombres
B Mujeres

M No Binarios

13,2% 14,3%

- 4,4% 354% 44% 4,5%
I —

CLINICA DOCENCIA INVESTIGACION GESTION

Base Total: “Estén trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (360 casos)

A.8. 3En qué drea de las cuatro que le voy a mencionar, ejerce usted principalmente como Fisioterapeuta? Base: Hombres (146 casos) / Base: Mujeres (234 casos) / No Binarios (0O casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

TIPOS DE AFECCIONES CLINICAS QUE SE TRATAN CON MAYOR FRECUENCIA

TOTALES (%)

Neurologicas IEG—— 8 73 4%
Pediatricas . 10,5%
Traumatologicas INEEEEGGEGGGGEGEGEE———— 57 9%
Geriatricas I 14,6%
Respiratorias I 7,9%
Deportivas I )7,8%
Musculo Esqueléticas  INEG—_———— 40,1%
Cardiologicas 1 1,5%
Dermatofuncionales 1 1,2%
Uroginecologicas 1l 5,6%
Oncologicas M 3,2%
Reumatolégicas 1 1,2%
Dolor Cronico 1l 4,1%
CervicoCraneoFaciales / Cefaleas B 1,5%
Salud Mental 1 1,2%

A.9. De las afecciones clinicas que le voy a mencionar a continuacién, por favor, digame cudles dos son las dos que usted trata con mayor frecuencia. Base: “Trabajan en el drea clinica” (342 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

TIPO DE CENTRO EN EL QUE SE TRABAJA PRINCIPALMENTE

TOTALES (%)

Hospital |2,8%
Universidad [l 72%

Centro de Atencion Primaria | N 43 19

Mutua de Accidentes Laborales [ 9,2%
Centro geridtrico, Residencia o Centro de dia | 3,1%
Centro Privado de Fisioterapia [l 9 70,

Centro Educativo || 9 g0y,

Estructura Deportiva [ 17 29,

A.10. ¢En qué tipo de centro, de los que le voy a indicar, trabaja usted principalmente? Base: “Estdn trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (360 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA WW@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

EVOLUCION DEL GENERO (2015 — 2023)

TOTALES (%)

2023

2021 39,8 60,2
2019 30,3 69,7
2017 29,5 70,5
2015 33,8 66,2

B Hombre ™ Mujer B No Binario
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

uuuuuuuuuuuuuuu

EVOLUCION DE LA EDAD (2015 - 2023)

EDAD PROMEDIO (afios)
I
35,58
33
2015 2017 2019 2021 2023
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

EVOLUCIGN DE LOS ANOS DE EJERCIO PROFESIONAL (2015 - 2023)

2

0

-22
“Estudio de Satisfaccién de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesiona

PROMEDIO DE ANOS EJERCIENDO LA PROFESION

16,2
14,91
13,58
11,44
9,67 |

2015 2017 2019 2021 2023

| de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid.

INV- 23-155 / mayo, 2023
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

TASA DE DESEMPLEO DECLARADA (2015 - 2023)

TOTAL (%)

38
3,5

2015 2017 2019 2021 2023
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

nnnnnnnnnnnnnnnnn

EVOLUCION DEL REGIMEN LABORAL EN EL QUE SE EJERCE (2015 - 2023)

REGIMEN LABORAL EN EL QUE EJERCEN (%)

56
5].'i 50 47,7
e . 44,7
39 38,3
37,2 :
- ' . 35,2
N'q
12,8 14,1 12,11
9r8 === 9,] — ]
.———
2015 2017 2019 2021 2023

—8—FEmpresarios con personal a su cargo =8=Auténomos por Cuenta Propia =@=Empleados por Cuenta Ajena
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

nnnnnnnnnnnnnnnnn

EVOLUCION DEL SECTOR EN EL QUE SE EJERCE LA PROFESION (2015 - 2023)

TOTALES(%)

73,1
69,1
\“L 63,6 64,2

27,7 25,9
29 22 24,22
—_— , e
———
]/
92 10,4 8.7 11,7
[ — ’ ' =0
11,7 ———— ° ——
2015 2017 2019 2021 2023

—@—Sector PUblico  =—@=Sector Privado =—@=Ambos Sectores
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

3. PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

OPINIONES COMPARATIVAS ENTRE LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA (%)

MEJOR OPINION / PEOR OPINION s /e[ —
Ninguna F 3

Las Asociaciones Profesionales de Fisioterapeutas

las Sociedaes Clentificas de Fisioterapia '2 é‘
Las Administraciones Piblicas P 35

Las Escuelas de Potsgrado de Fisioterapia

Las Universidades que impurten el Grado de Fisioterupiu b 423

El Colegio Profresional de Fisioterapeutas 118 33 3

\ON
oo
%3}

m  PEOROPINION =  MEJOR OPINION
P.1.1. 3De cudl de estas entidades tiene mejor opinién? [ P.1.2. 3De cudl de estas entidades tiene peor opinién2 Base Total: (400 casos)
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

PERCEPCIONES COMPARATIVAS ENTRE LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA (%)
¢ CUAL HACE MAS POR EL DESARROLLO DE LA FISIOTERAPIA (%)

Ns/Ne [ 38

Ninguna [N 5
Las Asociaciones Profesionales de Fisioterapeutas [ 5.5
las Sociedaes Clentificas de Fisioterapia || N 7.3
Las Administraciones Pdblicas | 0,5
Las Escuelas de Potsgrado de Fisioterapia ||| N 7.8
Las Universidades que imparten el Grado de Fisioterapia || | | I 2::
El Colegio Profresional de Fisioterapeutas [ A 2

P.1.3. 3Cudl le parece que hace mds por el desarrollo de la profesién de fisioterapia) Base Total: (400 casos)
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

PERCEPCIONES COMPARATIVAS ENTRE LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA (%)
¢ CUAL REPRESENTA MEJOR LOS INTERESES DE USTED? (%)

Ns /N [ 75
Ninguna [ 178

Las Asociaciones Profesionales de Fisioterapeutas [ 4,3
las Sociedaes Clentificas de Fisioterapia [l 2,5
Las Administraciones Pablicas [ 1,5
Las Escuelas de Potsgrado de Fisioterapia - 55

Las Universidades que imparten el Grado de Fisioterapia [y 9,8

El Colegio Profresional de Fisioterapeutas [ e 518

P.1.4. 3Cudl de ellas cree que representa mejor los intereses de usted? Base Total: (400 casos)
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

PERCEPCIONES COMPARATIVAS ENTRE LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA (%)
¢DE CUAL DE ELLAS SE SIENTE MAS CERCANA/0? (%)

Ns/Ne [l 1.8
Ninguna _ 13,3
Las Asociaciones Profesionales de Fisioterapeutas [l 3.3
las Sociedaes Clentificas de Fisioterapia [ 1

Las Administraciones Pablices [l 3
Las Escuelas de Potsgrado de Fisioterapio [N 6.8

Las Universidades que imparten el Grado de Fisioterapia [ R 295
H Colegio Profresional de Fisioterapeutos [N 5

P.1.5. :De cudl de ellas se siente mds cercana/o 2 Base Total: (400 casos)

'II “Estudio de Satisfaccidn de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023 ’s /EAl\h’l}/’@rlngllo%




PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

PERCEPCIONES COMPARATIVAS ENTRE LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA (%)
iCUAL DE ELLAS LE MERECE MAS CONFIANZA? (%)

Ns/Ne [ 3
Ninguna - 1.3

Las Asociaciones Profesionales de Fisioterapeutas [ 3
las Sociedaes Clentificas de Fisioterapia [ 3.8
Las Administraciones Pablicas [ 2.5

Las Escuelas de Potsgrado de Fisioterapio [l 4

Las Universidades que imparten el Grado de Fisioterapic [ R ;' 5
El Colegio Profresional de Fisioterapeutos [N,

P.1.6. 3Cudl de ellas le merece mds confianza? Base Total: (400 casos)
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS ENTIDADES

EL PODIUM DE LAS OPINIONES Y LAS PERCEPCIONES, COMPARATIVAS

TOTALES (%)
51,3
42,3 42 41,5
33,3
28,3 29,5
7,5 7,8 78
' ' 6,8
_ B = u :
De la que se tiene la Hace Mas por el La que Mejor Representa La Mds Cercana La que suscita Mayor

Mejor Opinién Desarrollo de la sus Intereses Grado de Confianza

Profesién

m Colegio B Universidades imparten el Grado B Escuelas de Postgrado
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS
LAS ACTIVIDADES Y LAS ACTUACIONES DEL COLEGIO




El conjunto de los Servicios y de las Actividades

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION omes.tscata 119

El Observatorio de Acoso y Hostigamiento

La nueva web colegial

La Plataforma de la Investigacion

La Plataforma de Conocimiento Compartido

Los espacios del Colegio en las Redes Sociales

Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio
Los Descuentos y las ofertas comerciales

La Ayuda econémica por el nacimiento de cada hijo

Las Ayudas a la Investigacidn

Las Campafias de lucha contra el intrusismo y la competencia. .

El Servicio de Defensa de la Civdadania

Campafias de promocion de la profesion.

Ofertas de Empleo

Los Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca
La presencia del Colegio en Redes Sociales

El "Boletin Electrénico”

La Revista "30 Dias de Fisioterapia”

Formacion Continuada de Postgrado

Servicio de Defensa del Colegiado/a

Servicios de Asesorias

Seguro de Responsabilidad Civil

-35
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Satisfaccion Promedio: 6,79 ————

6,82
1,34

6,73
6,97
6,35
6,72
5,84
6,41
5,95
6,41
6,42
6,78
6,11
1,49
6,43
1,25
7,19
6,6
6,95
1,08

8,75

P.2. Valore en escala de 0 (ninguno) a 10 (mucho), su grado general de satisfaccidn con los servicios y actividades del Colegio que a continuacién le voy a mencionar:

NOTA PROMEDIO ALINEADA CON
GRADO GLOBAL DE SATISFACCION CON
EL COLEGIO

6,83

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

Base Total: (400 casos)

INV- 23-155 / mayo, 2023

y

ANALISIS

E INVESTIGACION



conjunto de los Servicios y de las Actividades

EVOLUCION DEL NIVEL DE SATISFACCION CON EL CONJUNTO DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES (2017 - 2023)

6,54

Seguro de Responsabilidad Civil 8,57

Servicios de Asesoria 6,91
Servicio de Orientacion Académica 6,14
Servicio de Orientacién Laboral 5,67
Servicio de Defensa del Colegiado
Formacién de Posgrado
Publicaciones del Colegio 6,79

Servicios de Biblioteca y Hemeroteca 7,24
Bolsa de Empleo A
Campaiias de p ion de la profesion 7,24
Nuevo Servicio de Defensor de Ciudadano 2!
Campaiias contra el intrusismo y la competencia desleal
Ayuda econdmica por el nacimiento de cada hijo

un
o

G
il

Descuentos y ofertas comerciales 5,51
Descuentos en Cursos organizados por el Colegio 6,13
El espacio del Colegio en la red social Facebook
El espacio del Colegio en Twiter
Videos en Youtube
Canal Fisioterapia TV

Gl

o

El Portal de Formacién en la web del Colegio
Portal de Empleo en la web del Colegio
Portal de Transparencia en la gestién colegial
Plataforma del Conocimiento Compartido

o
=

6,57
Seguro de Responsabilidad Civil
Senvicio de Asesoria Juridica [ |
Senicio de Asesoria Fiscal 32
,\5) Servicio de Asesoria Cientifica [[F]
\ y Servicio de Proteccién de Datos i3
Servicio de Orientacion Académica IS
L Servicio de Orientacién Laboral I
Servicio de Defensa del Colegiado
Formacién Continuada de Posgrado [N
Publicaciones del Colegio
Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca [l
Bolsa de Empleo
Campaiias de p i6n de la profesion M)
El Servicio de Defensor del Ciudadano T I
Las Campaiias de lucha contra el intrusismo y la competencia desleal IXEIIIIEEEEGEGEGEEEE
La Ayuda econdmica por el nacimiento de cada hijo
Los D y las ofertas ial
Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio
El espacio del Colegio en la red social Facebook IEIIIIEENEE
El espacio del Colegio en Twiter
El espacio del Colegio en Instagram [EEI I
Los Videos de Fisioterapia en Youtube
El Portal de Formacién en la web del Colegio T
El Portal de Empleo en la web del Colegio I
El Portal de Transparencia en la gestion colegial T
La Plataforma de Conocimiento Compartido
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Seguro de Responsabilidad Civil
Servicios de Asesorias

Servicio de Defensa del Colegiado/a
Formacion Continuada de Posgrado
La Revista “30 Dias"

El “Boletin Electrdnico”

Los Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca
Ofertas de Empleo

Camparias de promocion de la profesion

El Servicio de Defensa de la Ciudadania

Las Campanfas de lucha contra el intrusismo y la competencia desleal
La Ayuda Econémica por Nacimiento de cada hijo

Los Descuento y las Ofertas comerciales

Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio

Los Espacios del Colegio en las Redes Sociales

La Plataforma de Conocimiento Compartido

La Plataforma de la Investigacion

La nueva web colegial

El Observatorio de Acoso y Hostigamiento

El Observatario de Acoso y Hostigamiento

La nueva web colegial

La Plataforma de la Investigacién

La Plataforma de Conocimiento Compartido

Los espacios del Colegio en las Redes Sociales

Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio
Los Descuentos y las ofertas comerciales

La Ayuda econdmica por el nacimiento de cada hijo

Las Ayudas a la Investigacién

Las Campafias de lucha contra el intrusismo y lu competencia. .

El Servicio de Defensa de la Ciudadania
Campafias de promocion de la profesién.
Ofertas de Empleo

Los Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca
La presendia del Colegio en Redes Sociales
El "Boletin Electrénico™

La Revista "30 Dias de Fisioterapia™
Formacién Continuada de Postgradoe
Servicio de Defensa del Colegindo/a
Servicios de Asesorfas

Seguro de Responsabilidad Civil
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Satisfaccion Promedio: 6,58
8,44

6,74
6,83

it

T |
606 W

1
e N
|
647 N
64 q
s
I |
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Satisfaccion Promedio: 6,79
6,82
7,34
6,73
6,97
6,35 ]
6,72
5,84
6,41
5,95
6,41
6,42
6,78
6,11 i
7,49
6,43 i
7,25
7,19
6,6 1
6,95
7,08

8,75
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El conjunto de las Actuaciones WW@

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION pomss.sscun 10

LIGERAMENTE POR

Satisfaccion Promedio: 6,63 DEBAJO DEL
Trabai | ora del - ial de | fesi6 GRADO GLOBAL DE
rabajar para loa mejora del reconocimiento social de la profesion “ SATISFACCION CON
. . . 1 EL COLEGIO
Desarrollar y potenciar la profesion de fisioterapeuta en todas sus facetas 650 1
4 - 6,83
Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia profesional “
Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulados en propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacidn de los 633 i
mismos : '
1
Potenciar una oferta de formacion continuada de calidad H
1
1
Organizar y promover actividades y proporcionar servicios a los colegiados 6,44 i
1
1
Proporcionar informacion profesional de valor a los colegiados :
1
1
Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas H
1
1
Informar a la sociedad con campafias de comunicacidn acerca del intrusismo H
1
Afianzar una Gestion Colegial Transparente. “
1
Extender la presencia en los campos de la att. socio-sanitaria, la cooperacion y el voluntariado “
Realizar campafias de concienciacion de la poblacion para la prevencion de posibles patologias. 6,88
P.3. A continuacidn, con la misma escala de 0 a 10, le pedimos nos indique su grado de satisfaccidn con la actuacién del Colegio en el desempefio de las principales
funciones que tiene asignadas, las cuales paso a leer.... Base Total: (400 casos)
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El conjunto de las Actuaciones

EVOLUCION DEL NIVEL DE SATISFACCION CON EL CONJUNTO DE LAS ACTUCIONES (2017 - 2023)

la mejora del reconocimiento social de la profesién

tenciar la profesién de fisioterapeuta en todas sus
facetas

ar y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia

profesional

Colaborar con las entidades de formacién de los futuros titulados en
propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Potenciar una oferta de formacién continuada de calidad

org yp act y prop alos
colegiados

Proporcionar informacién profesional de valor a los colegiados

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas

Informar a la sociedad con de 1 acerca del

intrusismo

Afianzar una Gestién Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

la en los de la att. i ia, la

cooperacién y el voluntariado

Realizar camp de delap para la prevencién
de posibles patologias.

,\‘,) para la mejora del r imi social de la pi
:)\
-

rollar y potenciar la profesién de fisioterapeuta en todas sus

facetas
Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia

profesional

Colaborar con las entidades de formacién de los futuros titulados en
propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Potenciar una oferta de formacién continuada de calidad

o] izary p ividades y i servicios a los
colegiados

Proporcis i ion pr i de valor a los colegiados

Defender los intereses del ji de los profesionales fisi:
i a la sociedad con fias de icacion acerca del
intrusismo

Afianzar una Gestion Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de la att. socio-sanitaria, la
cooperacién y el voluntariado

Realizar campaiias de concienciacién de la poblacién para la prevencion
de posibles patologias.

o o
1 N
5 S

&"

(=] o

NEe
o a5
©

~

e
(o)
w

o
)]
=

~
N
w

Trabajar para la mejora del reconocimiento social de la profesion

Desarrollar y potenciar la profesion de fisioterapeuta en todas sus facetas

Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia profesional

Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulades en propiciar la
calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Potenciar una oferta de formacion continuada de calidad

Organizar y promover actividades y proporcionar servicios a los colegiados

o

~

w
o
N e N
-

Proporcionar informacién profesional de valor a los colegiados

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas

6,08

Informar a la sociedad con campanas de comunicacion acerca del intrusismo
Afianzar una Gestion Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de |a att. socio-sanitaria, la cooperacion y
el voluntariado

Realizar campafias de concienciacion de la poblacion para la prevencion de
posibles patologias.

(=]

[==3

(=3
[}

o
o3}
@®

Trabajor pora lo mejora del reconocimiento social de la profesién
Desarrollar y potenciar la profesian de fisioterapeuta en todas sus facetas

Regular y vigilar el cumplimiento de lo éfica y de la deontologia profesional

Coloborar con las entidades de formacidn de los futuros fitulados en propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacidn de los
mismos

o
e
~

Potenciar una oferta de formacidn continuadu de colidod

Organizar y promover aclividades y proporcionar servicios a los colegindos

o=
n
b

Proporcionor informucidn profesional de volor a los colegiodos

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas

o
Y
~=

Informar o la sociedad con compafios de comunicacién acerca del intrusismo

=~
=
=

Afionzar una Gestign Colegiol Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los compos de lo att. socio-sanitario, la cooperacién y el voluntariado

Realizar campafias de concienciacién de lo poblacién para lo prevencidn de posibles patolagias.
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Los Servicios de Asesoria WW@

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE UTILIZACION Y NIVEL DE SATISFACCION

NIVEL PROMEDIO
ALINEADO CON EL

LOS UTILIZARON GLOBAL DE

segin Tipo Asesoria (%) con un Nivel Medio de Safisfaccion ~ SATISFACCION CON L
en los 2 (ltimos afios (%) COLEGIO
6,83
Asesoria Juridica |GG ¢5.2% 6,38 (73 casos)
Asesoria Fiscal [ 18.8% 7.10 (21 casos)

Asesoria Cientifica [ 8,9% 7.00 (10 casos) SATISFACCION

PROMEDIO: 7,00

Asesoria Proteccion de Datos [} 7,1% 6,25 (8 casos)

615
Asesoria Académica [ 8,9% (10 casos)
Asesoria de Orientacion Laboral [ 25.9% (29 casos)
Asesoria PRL COVID . 6,3% 757 (7 casos)
Base: Total Muestra (400 casos) Base: “Ha utilizado alguno de los En escala de 0 a 10,
Servicios de Asesoria del Colegio” (112 casos) siendo O (minima valoracién) a 10 (méxima valoracién),

Base: “Ha utilizado...”

P.4. :En los dos dltimos afios ha utilizado usted alguno de los Servicios de Asesoria del Colegio? | P.4a. 3Cudl o cuales ha utilizado?
| P.4b. En escala de 0 a 10, siendo O (minima valoracién) a 10 (méxima valoracidn), 3Cudl es su grado de satisfaccién por el servicio recibido en cada uno de las asesoria que utilizé2 Base Total: (400 casos)

ANALISIS

E INVESTIGACION
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Los Servicios de Asesoria

EVOLUCION DE LOS NIVELES DE UTILIZACION (2015 - 2023)

TOTALES (%)
90

79,9
80

69,2

60
50

40
32,5

30 25,8

20 17,5

25,9
22,6
18,1 17,4 18,8
11,8 9
]0 I7,]] 5 6,5 7,7 8[9 8,9 7’]
: B o o 0o 0 i B in
. ] ]

2015 2017 2019 2021 2023

o

B Académica ®EO. Laboral ®EPRL. COVID Juridica B Fiscal B Cientifica HP. Datos
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Los Servicios de Asesoria

EVOLUCION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION (2015 - 2023)

ESCALA:0-10

76 5 m

711 717 7,14 7,15 7.1

: 6,75 6,8 6,75 6,77 4 —_
7 657 ¢ 4 ' 655 ' 6,52 638

' 6,19 6,21 ' 6,25
6
5,29
5
4
3
2
1
0 0 0 0 o0 0 0 o

0

2015 2017 2019 2021 2023

B Académica ®EO. Laboral ®EPRL. COVID Juridica B Fiscal B Cientifica HP. Datos
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Los Canales de Comunicacion e Informacidn

NIVEL DE RECEPCION, USO Y GRADO DE INTERES POR LOS CONTENIDOS
“30 Dias de Fisioterapia”

RECIBE LA REVISTA (%) LO QUE SUELE HACER CON ELLA

2,8 Lee la mayor parte de los contenidos - 19,3%
La hojea por ver si hay algo que le inferese _ 64,5%
Apenas la mira . 11,1%

La deja en la clinica para los pacientes I 51%

Base: “Recibe la revista” (389 casos)

VALORACION GLOBAL MEDIA DEL INTERES POR LOS CONTENIDOS (escala 0-10)

ESI ENO

6,38

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Recibe la revista” (389 casos)

P.7. 5Recibe usted o tiene acceso a la revista “30 Dias de Fisioterapia” que publica el Colegio? | P.7a. 3Qué suele hacer con ella?
| P.7b. 3En qué medida le resultan interesantes los contenidos?

-45 ;
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Los Canales de Comunicacion e Informacidn

EVOLUCION DE LA VALORACION DE LOS CONTENIDOS (2013 - 2023)
“30 Dias de Fisioterapia”

EL NIVEL MEDIO DE INTERES POR LOS
2021 “ CONTENIDOS, AUNQUE AUMENTA
NUEVAMENTE, SIGUE ESTANDO CASI

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MEDIO PUNTO POR DEBAJO DEL NIVEL

GLOBAL DE SATISFACCION CON EL

6,83
7 8 9 10 . )

o
-
N
w
SN
[&)]
>

'II “Estudio de Satisfaccidn de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023 ’ ANALISIS

E INVESTIGACION




Los Canales de Comunicacion e Informacidn

NUEVOS CONTENIDOS QUE SE SUGIEREN

“30 Dias de Fisioterapia”

TOTAL (%)
Cientificos / Investigacién / Clinicos / Terapias _ 27,31
Formaciéon Continuada / Oferta de cursos _ 10,52
Empleo / Laboral / Convenio - 8,94
Universidad / Postgrado / Especialidades - 5,26
Otros - 4,73
Intrusismo; Opinién de expertos y colegiados; Gestion
comercial; Educaciéon de pacientes.....
P.7¢c :Qué seccién de contenido le anadiria a la revistag Base Total: (400 casos)
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Los Canales de Comunicacion e Informacidn

NIVEL DE RECEPCION, USO Y VALORACION GLOBAL
“Boletin Electronico”

RECIBE EL BOLETIN (%) LO QUE SUELE HACER CON EL (%)

158 Le echa un vistazo por ver si hay algo que le interese - 199

ppenastomivo M 457
Lee la mayor parte de los contenidos - 19,3

No suele abrir ese e-mail

Base: “Recibe el boletin electrénico” (328 casos)

@S| mNO

VALORACION GLOBAL MEDIA DEL INTERES POR LOS CONTENIDOS (escala 0-10)

Base: Total Muestra (400  casos) 6,83 Base: “Recibe el boletin electrénico™ (328 casos)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P.8. zRecibe usted, a través de su correo electrénico, el Boletin Electrénico del Colegio? | P.8a. 3Qué suele hacer cuando lo recibe?
| P.8b. 3Cudl es su valoracidn global del Boletin Electrénico?

'II “Estudio de Satisfaccidn de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023 ’ ANALISIS

E INVESTIGACION




Los Canales de Comunicacion e Informacidn

EVOLUCION DE LA VALORACION GLOBAL (2013 - 2023)
“Boletin Electronico”

oy [ ,
EL NIVEL MEDIO DE INTERES POR LOS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 CONTENIDOS SE MANTIENE EN SU MEJOR
NOTA, IDENTICA A LA DEL NIVEL

GLOBAL DE SATISFACCION CON EL
o U W

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 6,83 j
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Los Canales de Comunicacion e Informacidn

RECIBE EL BOLETIN (%)

15,8

94,2

@S| mNO

Base: Total Muestra (400 casos)

P.8c ¢Cudl es la causa por la que no lo recibe?

MOTIVOS DE NO RECIBIRLO
“Boletin Electronico”

CAUSAS QUE SE ADUCEN (%)

Desconoce la causa _ 63’5%

No ha comunicado al Colegio

su correo elecirdnico - 17,5%

El Colegio debe tener mal su direccion de correo . 7.9%

Lo ha notificado al Colegio y sigue sin recibirlo l 63%

Porque ha pedido que no se lo envien I 4,8%

Base: “NO reciben el boletin” (63 casos)

-50
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Los Canales de Comunicacion e Informacidn

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

GRADO DE USO Y VALORACION GLOBAL
“Web del Colegio”

HAN ENTRADO EN LOS TRES )
ULTIMOS MESES (%) VALORACION GLOBAL MEDIA (escala 0 -10)
0
1
2
3
4
5
LA WEB ACTUAL ES
6 VALORADA CLARAMENTE
7 POR ENCIMA DEL NIVEL
GLOBAL DE SATISFACCION
8 \\\»”‘*»»», CON EL COLEGIO
N0 i 5 — 6,83 j
Base: Total Muestra (400 casos) 10

Base: “Entraron en Web del Colegio los dltimos 3 meses” (169 casos)

P.9. :Ha entrado usted en la web del Colegio en los dltimos tres meses?
P.8a. 3Cémo la valora globalmente?
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El Portal de Transparencia

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

USO Y VALORACION GLOBAL

HAN ENTRADO VALORACION GLOBAL MEDIA (escala 0-10)
(%)

7,00 0
1
2
3
4
5
6 SIGNIFICATIVAMENTE

SUPERIOR AL NIVEL GLOBAL
7 DE SATISFACCION CON EL
8 COLEGIO
mSi mNO . N 6,83

10

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Entraron en el Portal de Transparencia” (28 casos)

P.10. 3Ha entrado usted en el nuevo Portal de Trasparencia?
P.10a. En escala de 0 a 10 §Cémo valora globalmente sus contenidos?
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La Zona Exclusiva para Profesionales en la Web Corporativa

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

USO Y VALORACION GLOBAL

HAN ENTRADO VALORACION GLOBAL MEDIA (escala 0- 10)
()

34,00

SUPERIOR AL NIVEL GLOBAL
DE SATISFACCION CON EL
COLEGIO
— 6,83
mSi mNO .
Base: Total Muestra (400 casos) 10

Base: “Entran habitualmente en la zona privativa” (136 casos)

P.11 3Entra usted habitualmente en la zona privativa para “Profesionales” dentro de la web del Colegio?

P.11 a. En escala de 0 a 10, en general, cémo la valora?
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Los Servicios de Gestidn Colegial en la Web Corporativa

e
YA

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

GRADO DE CONOCIMIENTO, TIPO Y NIVEL DE USO Y VALORACION

GRADO DE CONOCIMIENTO TIPO DE USO
(%) (%)

20,5

32,8

mSi mNO mSi mNO

P'.’2' aConocTa usted los servicios y P.13. :Cudndo busca una informacién lo
gestiones colegiales que puede realizar

desde | be intenta hacer en la web antes de dirigirse
esde la web?

por escrito a la secretaria colegial?
Base: Total Muestra (400 casos) Base: Total Muestra (400 casos)

NIVEL DE USO
(%)

mSi mNO

P.14. 3Ha utilizado usted los servicios de

gestién telemdtica o de personalizacién de
sus datos que se pueden realizar en la web?

Base: Total Muestra (400 casos) &

Se ha avanzado en todos los aspectos testados: el 67,2% la conoce, ya VALORACION MEDIA DE LAS
son un 79,5% de las Personas Colegiadas que la utilizan FUNCIONALIDADES

preferentemente, y la valoracidn del servicio se ha incrementado

P.14a. 3Cémo valora usted 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
alcanzando una nota de 7,91, situdndose significativamente por encima esas funcionalidades?
de lo valoracion Global del Colegio (6,83) Base: Han utilizado los servicios de gestién o personalizacién de datos (195 casos)
;
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La Plataforma de Conocimiento Compartido

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE USO Y VALORACION

HAN ACCEDIDO VALORACION MEDIA (escala 0-10)
(%)
6,5

SUPERA SIGNIFICATIVAMENTE EL NIVEL
GLOBAL DE SATISFACCION CON EL
COLEGIO

6,83

mSi mNO

Base: Total Muestra (400 casos) 10
Base: “Accede habitualmente a la plataforma de

conocimiento compartido” (38 casos)

P.15. 3 Accede habitualmente a la Plataforma de Conocimiento Compartido?
P.15a. En escala de 0 a 10, 3cédmo la valora?
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La Plataforma de Conocimiento Compartido

APARTADOS A LOS QUE SE ACCEDE HABITUALMENTE

TOTAL (%)

Eureka Médica Panamericana [JJjj 3,8

E-Books Elsevier || IEGGEN 19,2
Tablén de Anuncios | 11,5

Revistas Open Access [N 7.7

Revistas divulgativas [N 7,7

Revistas cientificas || GGG 26,0
Biblioteca [ 50
Apoyo a la investigacion | KNG 23,1
Material divulgativo | GGG 26,0

Base: “Accede habitualmente a la plataforma de conocimiento compartido” (26 casos)

P.15b. : A Qué apartados accede habitualmente?
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Los Plataforma de Investigacion

FISIOTERAPEUTAS
co

MUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE USO Y VALORACION

HAN ENTRADO VALORACION MEDIA (escala 0-10)
(%)
9,5

-

N

w

IS

(3,

o

SUPERA EN CASI UN PUNTO EL NIVEL
GLOBAL DE SATISFACCION CON EL
COLEGIO

8 — 6,83

~

ESi mNO

9

Base: Total Muestra (400 casos) 10

Base: “Accede habitualmente a la plataforma de
Investigacién” (25 casos)

P.16. ;Ha entrado en la nueva Plataforma de la investigacién?
P.16a. En escala de 0 a 10, en general, 3cémo la valora?
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Los Espacios del Colegio en las Redes Sociales

uuuuuuuuuuuuuuuuu

NIVEL DE USO Y VALORACION PROMEDIO GLOBAL DE LOS ESPACIOS EN RR.SS.

HAN ENTRADO VALORACION PROMEDIO GLOBAL (escala0-10)
(%)

93

SUPERA SIGNIFICATIVAMENTE EL NIVEL
GLOBAL DE SATISFACCION CON EL

COLEGIO
( — 6,83
ES BNO . '
10
Base: Total Muestra (400 casos) Base: “Accede habitualmente a los Espacios del Colegio

en las Redes Sociales” (37 casos)
P.17 3Habitualmente utiliza los espacios del Colegio en las

Redes Sociales para comunicarse?
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Los Espacios del Colegio en las Redes Sociales

FISIOTEROREVIAS
NIVEL DE UTILIZACION POR ESPACIO VALORACION
HAN UTILIZADO MEDIA (escala 0 a 10)
(%)
9,3 Twitter [ 40,5% -
012345678910
Facebook - 16,2% 8,33
VALORACION
012345678910
PROMEDIO: 8,13
Instagram [ 70,3% AR
0123456782910 SI BIEN EL NOMERO DE USUARIOS HA
DESCENDIDO A CASI LA MITAD,
VouTube [N 16,2% 7,83 RESPECTO A 2021, LAS VALORACIONES
012345678910 DEL CONJUNTO Y DE CADA UNO ELLOS
ESTAN SIGNIFICATIVAMENTEPOR
msSi mNO Telegram _ 29,7% 8,45 ENCIMA DEL NIVEL GLOBAL DE
SATISFACCION
Base: “Utilizan habitualmente los plesaseresn OTORGADO AL COLEGIO

Base: Total Muestra (400 casos) espacios del Colegio en Redes 6,83 J

Sociales” (37 casos)

P.17 3Habitualmente utiliza los espacios del Colegio en las Redes Sociales para comunicarse?
P.17a 3Cudles de los que le voy a leer usa habitualmente y cémo los valora en escala de 0 a 10¢
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Los Videos en YouTube

FISIOTERAPEUTAS
NIVEL DE USO Y VALORACION
DESCARGARON VIDEOS VALORACION MEDIA
(%) DE LO DESCARGADO (escala 0-10)
0
1
2
3
4
5
LA NOTA MEDIA SUPERA LA
6 DEL NIVEL GLOBAL DE
533 ; SATISFACCION CON EL
- COLEGIO
¢ - 6,83
mSi mNo 9
Base: Total Muestra (400 casos) '
Base: “Ha descargado algun video del
Colegio"” 221 casos)
P.18 3Ha visionado usted algun video del Colegio desde YouTube?
P.18a En escala de 0 al0, scudl es su valoracién de lo descargado? ...
|
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5. MEDIOS Y SOPORTES PREFERIDOS PARA BUSCAR
INFORMACION PROFESIONAL




LOS MEDIOS PREFERIDOS PARA BUSCAR INFORMACION PROFESIONAL

MEDIOS PREFERIDOS

TOTAL (%)

PLATAFORMAS CIENTIFICAS I 3,59

REDES SOCIALES - 14,24

REVISTAS / PUBLICACIONES . 6,95

P.19. ;Preferentemente, éa través de que medio de comunicacidn especializado busca usted informacién sobre novedades o
tremas de interés relacionados con la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)
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LOS SOPORTES PREFERIDOS PARA BUSCAR INFORMACION PROFESIONAL

SOPORTES PREFERIDOS

TOTALES (%)
SOPORTES SOPORTES

en INTERNET / GOOGLE en REDES SOCIALES

Fisiocampus

WhatsApp

PEDro 7,27 Linkelin

Instagram 40,38

s e

Twitter 9,61

Fisioterapia.net
Facehook

FisioCampus

PADNET Telegram

o
(5.
(=]
(5.1
[*]
o
[
w

30 35 40
P.19. ;Preferentemente, 3a través de que medio de comunicacidn especializado busca usted informacién sobre novedades o

tremas de interés relacionados con la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)
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6. VALORACION DE LAS CAMPANAS DE PREVENCION

“Estudio de Satisfaccién de las Personas Colegiadas 2023” - [lustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid.

INV- 23-155 / mayo, 2023

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID




VALORACION DE LAS LAS CAMPANAS DE PREVENCION u‘#@

COLEGIO PROFESIONAL DE

i Al
VALORACIONES (escala 0-10)
CONJUNTO Y LA DE
CADA UNA DE LAS
., . CAMPANAS ,ESTA POR
Valoracion Promedio ENCIMA DEL
7,49 NIVEL GI.OBAI: DE
'Y SATISFACCION
CON EL COLEGIO
12 meses 12 Consejos de Salud 6,83
! J
Prevencion del Dolor de Espalda en Escolares 1,56
1
i
Prevencion de Lesiones en Escuelas de Mdsica 1,26 i
i
1
Co . 732 i
Talleres de Envejecimiento Activo y Saludable / i
1
i
- . 7143 i
Somos Sanitarios. Somos Fisioterapeutas ' i
1
EJERFISIO 149
1
o . 1,72
Los Talleres de Envejecimiento Activo Saludable .
P.20. Con la misma escala de 0 a 10, le pedimos nos de su valoracidn a cada una
de las siguientes seis campanas de prevencidn que el Colegio dirige a la sociedad madrilefia Base: Total Muestra (400 casos)
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J. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE: cENSO DE CLINICAS, RED DE CLINICAS
SOLIDARIAS Y CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS CENTROS.




CENSO DE CLINICAS el
=2

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE CONOCIMIENTO DE SU EXISTENCIA (%)

mSi
®NO

P.21. 3Conoce la existencia del Censo de Clinicas y Fisioterapeutas a Domicilio, donde se pueden publicitar , de forma gratuita,
¢ 0 e I L. meas y T pev e py publc grata Base: Total Muestra (400 casos)
tanto los profesionales como las clinicasé
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RED DE CLINICAS SOLIDARIAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE CONOCIMIENTO DE SU EXISTENCIA (%)

mSi
M NO

P.22. ;Conoce la existencia de la Red de Clinicas Solidarias del Colegio? Base: Total Muestra (400 casos)
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CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS CENTROS

GRADO DE CONOCIMIENTO DE SU EXISTENCIA (%) SE HAN INFORMADO SOBRE LA CERTIFICACION (%)

mS| B
S|

®NO
®NO

P.23. 3Conoce la Certificacidn de Calidad que el . .
é . . a . P.23a ;Se ha informado alguna vez sobre la misma?
Colegio ofrece a los Centros de Fisioterapia
Base: Total Muestra (400 casos) Base: Conocen la certificacién de calidad
(262 casos)
“Estudio de Satisfaccién de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023
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8. VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE
DEL PERSONAL DEL COLEGIO




VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL DEL COLEGIO

GRADO DE CONTACTO CON EL PERSONAL DEL COLEGIO

TOTAL CONTACTARON
(%)

A Djs
51,8 SIGNIHCA-,-,VAMMINUIDO

44,2

mSi mNo

P.5. :Ha tenido usted contacto con el Personal del Colegio en el dltimo
afio, par solicitar cualquier informacién, realizar alguna gestién o
inscribirse en alguna actividad?

Base: Total Muestra (400 casos)
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VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL DEL COLEGIO

uuuuuuuuuuuuuuuuu

NIVEL DE SATISFACCION CON EL PERSONAL DEL COLEGIO

NOTA SIGNIFICATIVAMENTE

SUPERIOR A LA OTORGADA AL
GRADO GLOBAL DE
SATISFACCION CON EL
NOTAS MEDIAS DEL GRADO DE SATISFACION (escala 0-10) AT
I
10 g 8,38
saTiSFACCION [N 7 — 841 8,32 191
promenio  [RNEIR
7 .
6
5 .
4 -
3
2
1
0 T T .
Rapidez en atenderte Amabilidad con que le Interés puesto en Conocimiento del tema La calidad de la
atendieron entender su necesidad del tema que se respuesta que le dieron
trataba

P.5a. 3Por favor, valore de 0 a10 su grado de satisfaccién con la atencidn recibida por parte del personal del Colegio, en los siguientes aspectos?
Base: “Fueron atendidos en el dltimo ano por el personal del Colegio” (207 casos)
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VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL DEL COLEGIO

EVOLUCION DEL NIVEL DE SATISFACCION CON EL PERSONAL DEL COLEGIO 2015 - 2023 (escala 0-10)

8,02 ¢ 8,31 @

Rapidez en atenderte 7,79 8,38 8,57
Amabilidad con que le atendieron 8,15 8,36 8,63 8,73 8,88
Interés puesto en entender su necesidad 7,57 7,95 824 @ 8,36 8,31
Conocimiento del tema que se trataba 7,83 5 7,90 829 @ 8,32 8,32
Calidad de la respuesta que le dieron 7,24 7.64 8,03 8,14 7,91

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
—===2015 —f==2017 2019 2021 === 2023
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9. QUEJAS Y RECLAMACIONES
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID




QUEJAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS AL COLEGIO

NIVEL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

SE QUEJARON 0 RECLAMARON
(%)

4q (76 casos)

mSi mNo

P.6. En el dltimo afio, 3ha realizado usted alguna queja
o reclamacién al Colegio ¢

Base: Total Muestra (400 casos)
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QUEJAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS AL COLEGIO

GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

NOTAS MEDIAS DEL GRADO DE SATISFACION (escala 0-10)

LA NOTA PROMEDIO ES MAS DE DOS PUNTOS
INFERIOR A LA OTORGADA AL GRADO GLOBAL
DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

6,83

SATISFACCION _
PROMEDIO

T T T 1
Rapidez en atenderle Amabilidad con la que le Interés puesto por  Conocimiento del tema La calidad de la solucién
atendieron entender su necesidad  del tema de que se que le dieron
trataba

P.6a. :Valore de 0 al0 su grado de satisfaccién con en los siguientes aspectos?

Base: “Ha realizado alguna queja/reclamacién
el colegio en el dltimo afo” (16 casos)
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QUEJAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS AL COLEGIO

EVOLUCION DEL GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 2015- 2023 (escala 0-10)

3,78 i 5.6 53 | .6

Rapidez en atenderte 4,86 6,40 6,86 5,25 5,88

Amabilidad con que le atendieron 4,15 6,70 7,50 6,25 7,07

Interés puesto en entender su demanda 5,10 5,07 5,33 4,63
Conocimiento del tema de que se trataba 4,00 5.10 5,57 5,50 4,13
Calidad de la solucién que le dieron zss 2,63

3,90

0 2 4 6 g8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 O 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
=0=2015 —0=—2017 —0=—2019 —0—2021 —0—2023

'II “Estudio de Satisfaccidn de las Personas Colegiadas 2023” - llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid. INV- 23-155 / mayo, 2023 ’ ANALISIS

E INVESTIGACION




10. NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION CON EL COLEGIO
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NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION

PROMEDIO TOTAL Y PROMEDIOS SEGUN EL SECTOR EN EL QUE EJERCEN, (ESCALA 0-10)

10 -
9 -
8 -
6,80 6,87

., 683 : .
6 - 1
5 SATISFACCION
4 - GLOBAL
3 PROMEDIO
2 -
1 -
0 T T

TOTAL Publico Privado

(129 casos) (27 3 casos)

P.24. De nuevo en escala de cero a diez, por favor, digame ahora,
scudl es su Grado Global de Satisfaccién con el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total Muestra (400 casos)
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NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION

PROMEDIO TOTAL Y PROMEDIOS SEGUN GENERO, (ESCALA 0-10)

10 -
9 -
8 |
7 - @ 6’ g @
6 $
5 SATISFACCION
4 - GLOBAL
- PROMEDIO
9 |
1
0 . .
TOTAL Hombres Mujeres
(154 casos) (246 casos)

P.24. De nuevo en escala de cero a diez, por favor, digame ahora,
scudl es su Grado Global de Satisfaccién con el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total Muestra (400 casos)

-87 ;
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NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION

PROMEDIO TOTAL Y PROMEDIOS SEGUN EPOCA DE TITULACION, (ESCALA 0-10)

10 -
9 -
g - 7,05
I
, 583} 663 L
>
6 - 1
5 SATISFACCION
4 GLOBAL
- PROMEDIO
2 -
1 -
0 T T
TOTAL Titulados Titulados
2008 - 2014 2015 - 2022
(73 casos) (151 casos)

P.24. De nuevo en escala de cero a diez, por favor, digame ahora,
scudl es su Grado Global de Satisfaccién con el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total Muestra (400 casos)
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NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

EVOLUCION DEL NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION (2007-2023)

NOTAS PROMEDIO DEL GRADO GLOBAL DE SATISFACCION (ESCALA 0 A 10)

69 6,83
6,8
6,7 ................... Tendencia
6,6 , L
----------- LA MEJOR NOTA DE

6,5 A2 SATISFACCION GLOBAL
6,4 L e ALCANZADA POR EL

' 629 ~ . COLEGIO DESDE QUE SE
63 @ REALIZA ESTA EVALUACION

..... )

6,2
6,1

6
59

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
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EVOLUCION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION CON EL COLEGIO

COMPARATIVA DE LA EVOLUCION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION
CON LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES, LAS ACTUACIONES Y GLOBALMENTE (2017 - 2023)

(Escala: 0 -10)

6,56 6,46 6,74 6,83
[ o — —e
6,66 6,63 6,47 6,63
¢ o —o— —
6,54 6,57 6,58 6,79
® ® C— —
2017 2019 2021 2023

=8=—Servicios y Actividades  =@=Actuaciones =—@=GLOBAL
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11. NIVEL ACTITUDINAL DE RECOMENDACION DEL COLEGIO
A PROFESIONALES Y A LA CIUDADANIA




NIVEL ACTITUDINAL DE RECOMENDACION DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO A OTRAS PERSONAS COLEGIADAS

PROBABILIDAD DE RECOMENDACION

30,3% 34,5% 33,5%
(121casos) (138 casos) (134 casos) Ns / Nc: (7 casos)
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_A_\

L)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indicador NPS = 3,2%
Existe probabilidad cierta de que se les recomiende a otras Personas Colegiadas utilizar los Servicios que ofrece el Colegio.

En esta pregunta la valoracion probabilistica - promedio ha sido de 7,24, (desviacion 2,37)

P.25 Siguiendo en la misma escala de 0 a 10, donde en esta ocasién O equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”
2Qué probabilidad hay de que usted recomiende a otros colegiados la utilizacién de los servicios del Colegio: Asesorias, Formacién, Informacién, Ofertas
de Empleo, Biblioteca, etc.? Base: Total Muestra (400 casos)
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NIVEL ACTITUDINAL DE RECOMENDACION DEL COLEGIO A LOS CIUDADANOS r“#@

COLEGIO PROFESIONAL DE

A Ben e S awY
PROBABILIDAD DE RECOMENDACION
34,0% 39,8% 33,5%
(136 casos) (123 casos) (134 casos) Ns / Nec: (7 casos)
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicador NPS = -0,5%
Es practicamente inexistente la probabilidad de que se les recomiende el Colegio a los ciudadanos cuando tienen un
problema relacionado con la Fisioterapia.
En esta pregunta la valoracidn probabilistica - promedio ha sido de 6,82, (desviacion 2,68)

P.26 Y en la misma escala de O a 10, donde en este caso O equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad” ¢Qué
probabilidad hay de usted recomendase el Colegio a cualquier ciudadano que tuviese un problema relacionado con la Fisioterapia, para que le ayudasen a
solucionarlo? Base: Total Muestra (400 casos)
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12. MEJORAS QUE SE SOLICITAN AL COLEGIO
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MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

EEEEEEEEEEEEEEE

co o
FISIOTERAPEUTAS
co

PRINCIPALES MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

- Porcentajes, por nimero de menciones, de los temas citados con una frecuencia igual o superior al 2%,
descartando los que “no saben o no contestan (20,34%)” -

TOTALES (%)

Otros

Mejoras Laborales

Mejorar la Oferta de Formacién

Mejorar la Comunicacion y la Informacién
Lucha contra el Intrusismo

Visibilidad y Defensa de la Profesion

Ofertas de Empleo

P.27. :Qué le pediria Vd. a la actual Junta de Gobierno del Colegio que mejore, preferentemente? Base: Total Muestra (400 casos)
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MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

FISIOTERAPEUTAS
co

PRINCIPALES MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

- Contextualizacién resumida de las demandas que se realizan-

v INTRUSISMO: Se le solicita al Colegio que intensifique la batalla contra el Intrusismo.

v/ LABORALES: Se le solicita al Colegio que intervenga con mds fuerza, tanto en el sector pUblico como en el privado, reivindicando mejoras laborales para los
fisioterapeutas; impulsando mejoras en las condiciones de los Convenios Laborales y denunciando ante las instituciones correspondientes los abusos en los dmbitos

laborales.
v OFERTA DE EMPLEO: Vigilar por la calidad de las ofertas de empleo y reivindicar mds oferta de empleo para los fisioterapeutas en el sector publico.

v/ COMUNICACION / INFORMACION: Impulsar mejoras en la cantidad y calidad de las comunicaciones e informaciones con los Colegiados; mayor cercania,

proximidad e interaccién, del Colegio con el Colegiado. Dar mds informacién sobre las Especialidades.

v" VISIBILIDAD / DEFENSA DE LA PROFESION: Insistir y ampliar la informacién hacia los ciudadanos para que conozcan mejor la profesién; defender el

reconocimiento de la Fisioterapia y de sus profesionales ante las instancias piblicas.

v OFERTA DE FORMACION: Mejorar en calidad y cantidad la oferta de Formacién continuada; ampliar las ayudas y becas para la formacién y la investigacién;
reducir el precio de los cursos.

v' OTROS: Mejorar las Asesorias laboral y juridica; determinar el papel de los fisioterapeutas en la campaiia europea de salud; no discriminar a los fisioterapeutas
diplomados de los de grado; impedir que las pseudo-terapias tengan un papel en el Colegio; mayor presencia de los fisioterapeutas en residencias y centros de

mayores....
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ANEXQ: CUESTIONARIO APLICADO
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CUESTIONARIO APLICADO

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

ANALISIS E INVESTIGACION CUESTIONARIO NS/ [ [ P.2  Porfavor. al.'u::m le pld.c:_que valorz en e?cala ded {nllngun::’} 2 10 {mucha). su grado general de satisfaccion
con los servicios v actividades del Colegio que & continuacidn le voy a mendonar:

. (Entrevistador: Leer ftems y anotar puntuaciones)
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS COLEGIADAS

Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid

\
4 % '3* .
=
‘Aplicacion Telefdnica S -
( . ) SERVICTOS ¥ ACTIVIDADES DEL COLEGTO m g g ]
Abril de 2023 [ =
w
Buenos diss/tardes, mi nombre as .y S0y un'a entrevistadoria de AMALISIS |
INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinién. Por encarge de Colegio Profesionsl de Fisioterapauta . Seguro de Responsabilidad Civil I
de la Comunidad de Madrid, estamos reslizando |z encuesta de Satisfaccion que le exige su Sistem — - — — — - —
de Gestion de Calidad. Toda la informacién sera tratada de forma totalmente anénima y de acuerd 2. Servicios de Asesorizs: Jundica, Fiscal Clentfics, Profecoidn de Datos, Laboral. i A
con lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos. ; Serfa usied tan amable de colsborsr contestando Orisntacion Academics, BRL COVIR
unas preguntas? Muchas gracias.
3. Servicio de Defensa del Colegizdo/a i L
4, Formacidn Continuada de Posgrado: Cursos, Seminanios, Jomadas, . ) L
P.1  S5iestan amzble, =n primer términa, nos gustariz conocer su percepcidn de |as principales entidedes - m " - — -
que se reladenzn con a fisioterapia en |z Comunidzd de Madrid, como son: 5. L= Revista "300 Dids o Fisioterapia i i
(Entravistador: fear las entidades de forma clara y pausads) & El "Bolann Elecrrdnice™ __d b
1. El Colegio Profesional de Fisicterapeutas 7. Lz presenda del Colegic en las Redes Socizles I "
2. Las Universidadss que imparten el Grado en Fisioterapia &, Los Servicios de préstamo y consultz en Biblistecs v Hemeroteca 1 Y
3. Las Escuelas de Postgrade en Fisioterapia 3, Las Ofertas de Empleo i "
4, Las Administraciones Piiblicas 10, Las Campanias de promocidn de la profesidn, como son: Gampania db los PR v
5. Las Sodedadss Cienticas de Fisioterapia Ezcolares; de los Mayoras DG g2 (3 Fisiotarapia, ot ——
8. Lzs Asocizcionss Profesionales de Fisioterapeutas 11. El Servicio de Defensa de la Ciudzdznia 0 ¥
E 3 - 3 12. Las Campafias de Luchz contra el Intrusismo y la Competendia desleal LA L
= u [ -
% " 3. 3 | R 13, Las Aywdss 2 bz Investigacidn L) T
§8 2% |dg|8 | &e|5%8). | . — — . :
(Eﬂmv{mc,m,' '[eemr:d;:m S i 3 4 § i i 153 ‘2 i i g 14, Lz Ayuda econdmics por el Nacimiento de cada Hijo i A
fas i ; a g £ a - -
SJ,-SEZMS__-E;;:'M"-G) 2 g T 2 g % E % g g Eg : %3 15, Los Descuentos y lzs ofertas comerciales 0 Y
E o
g‘t ; EE E & 3 . 3 § & 1€, Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio L L
] 2 a3
“ s Ed : ¥ o 17, Los espacios del Colegio en las Redes Sodales i "
1 iDe cual de todss esas . N T, "
entidades  fiens  mejor 1 2 3 4 g 5 7 ¥ 18, La Plataforma de Conodmiento Compartico I
R -
opimen: 1%, La Plataforma de la Investigadidn LA L
2 i¥ de cual tiene la peor 1 2 3 4 g 5 ¥
opinidn? 7 20, La nueva web colegial i ¥
3 itudl le parsce gue hace . . - - T .
més por el desarrallo de . 2 3 . c 6 7 v 21, El Observatorio de Acose y Hostigamisnts L ¥
Iz profesidn de Fisiozerzpeuta?
4 iCudl de zllas cree que
representa mejor los 1 2 3 4 5 ] 7 ¥
intereses de Vd.?
5 iDe cugl d= ellas se siente
i carcanalor 1 2 3| e | s e | 7 v
6 iCual de ellas le merece mas
confianza? t 2 3 4 s & 7 "




CUESTIONARIO APLICADO Ww@
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P.2 A continuacion, si es tan amable, con la misma escalz de O (hinguno) 2 10 fmochol le pedimos nos indique su P.4 iEn los dos dltimes afies ha utlizado usted alguno de los Servidos de Asesoriz del Colegio?
grado de satisfaccion con |z actuacion del Colegio en &l desempenio de las principzles fundones que tiena
asignadas, lzs cudles le paso a lear:

(Entravistador: Lear items y anotar puntuaciones)

TR 2 { P.4a iCusl o cuzles ha utilizado?
{Entrevistador: Leer items, marcar los gue declare y anotar puntuaciones)

§ |
) 38| 54
.g -% = - SERVICIOS DE ASESORIAS g & E
; =
ACTUACTONES DEL COLEGTOD & & E = 1. Asssaria Juridics i
2. As=sora Fiscal I
1. Tral:ua]a.r parz lz mEJnm;:IE.I .recannleznlen.m ﬁn.nal dfz la profesion, o L4 3. Asssoria Cientifics i
promacionade la marca “Fisioterapiz” a nivel dentfico, culweral, econdmico v | /7 - — —
sacial 4, Asesoriz sobre Proteccidn de Datos I
" | 3o o T Y L. Asesoriz Académica i
2. Desarrollar y potencizr |z profesidn de fisioterapeuts en todzs sus facetas. i
YP P pau —— &.Asesariz de Orientzcidn Leboral I
3. Regular y vigilar el cumplimiznto de |a &tica v de |z deontologia profesional. | /_/_J L = Asesoriz FRL COVID ]
4. Colzborar con lzs entidades d= formacion de los futuros tinulzdos, para I ¥
prapiciar Iz czlidzd da los estudics v la mejor preparzcién de |oz_mismoes. —— P.4b En escala de 0 a 10, sienda 0 (fminins vaiscin)
5. Paokencizr una oferta de formacidn continuada v de calidad para el colegiade, | /_/_J " ¥ 10 {méxima valzraciin). £Cusl &s su grada de satisfaccidn! por
- — - — . ; el servicio recibido en cads una de las asesoras que utilize?
&, Organizar v promover actividades v proporcionar servicios a los colegizdos, f i
7. Propordonar informacion profesicnzl de valor 2 los colegiades, ! i - Mo e 1 (Pasara P.5)
8. Defender los interesss del conjunto de los profesionales fisicterapeutas. ! "
3. Informar a la sociedad con camparias de comunicacion acerca del inTusisma ¥ P.5 iHz tenide usted contacte con el personal 22l Colegic en & dhtimo zfio: para solicitar cualguier informacicn,
' R P 1 realizar zlguna gestidn o inscribirse en algunz activided?
v |z competenda deslzal, — X L L
= Shweseen 1 4 Pu3a Por favor, valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion con |2 atencion recibids por
10, Afiznzar una Gestion Colegizl Transparente. i L parte del personzl del Calegio, 2n kos siguientes aspectos:
- — — - - T Y (Entrevistador: Leer aspectos y anotar valoraciones)
11, Publicar una Memoriz Bianual de Responszbilidad Socizl Corporativa, i e Mo - Ls Repidez en atenderle..... Iy,
12, Extender la presendia del Colegio en los campes de k= ateacicn P v (Pasara P.6) - La Amabilidzd con la que l= atendizron .. P
socipsanitariz, la cooperacian v el voluntarizdo, = — El Interés pussto por entender su necesided v /7
13, Reslizar campafias de conciencizcidn de la poblacidn para la prevendién de PR - El Conodmiznto del temz de que s trataba.... /7 7
posibles patologias, — v - La Calidad de la respuesta que le dieron ... v
P.6 ¥ en &l dlitimo zfo, iha realizado wsted zlguna qusja o redamacidn a2l Colegic?
= Shoveneen 1 4 PuBa Valors de 0 3 10 su grado de satisfaccion con los siguisntes aspectos:
(Entrevistador: Leer aspectos y anotar valoraciones)
Gamuida te, voy 2 tarfa " te sobre fos icios da asesoria y de ari .- - NO vrervnnan 2 - La Rapidez en atenderlef’_/_/
dirigides al colegiada, los canales de unicacidn e infe idn dal Coleai (Pasara P.7) - Lz Amabilidad con la que |2 atendisron v 7
¥ las campaias del Colegio destinadas a la poblacidn madrileda. - El Interés pussta por entencer su demznds..... L0/

- El Conocmiznto dzl tema d= qus s= wratabz e 0 7
- Lz Calidad de |z solucicn que I dizgron e /0 7



CUESTIONARIO APLICADO

P.7 iRecibe usted o tiene acoeso a la revista "30 Dias de Fisicterapia” que publicz &l Colegio?
= Slheeen 1l 444 PuFa éQué susls hacer con ellz? (Entrevistador: lear opciones)

- Mg 2 (Pasara P.8) - Leelz mayor parte de bos contenidos...oeec e 1

- Lz hojea para wer si trae algo gue ke interese

= ADENES 18 Moot et renn

- Lz deja en la dinica 2 dispesicidn de los pacientes..........4

P.7b iEn qué medida le resultan interesantes los contenidos de ™30 Dias™?.
Valore por favor de 0 a 10, donce 0§ seria poco interesantes, v 10 muy interesantes, [_ [/ [

P.7c ¢Qué secridn de contznido le afizdirz a la revisza?

(Entrevistador: tomar nota liveral)

P8 (iRecibe usted, 2 través de su comeo electrdnico, & Boletin Electrdnico del Colegio?
= Sl 1 { P.Ba iQué suele hacer cuande lo recibe? (Entrevistador: leer opciones)
- Lee la mayor parte de los contenidos...oeececececeeed
- Le echa un vistazo para ver si trae algo que e intzrese,.2
- Agenas ko mirz...

- Mo sugls abrir ese e-mail o

P.Bb éCudl es su valoracién global del Boletin Elzctrdnico? Walore por faver

enescalade O W0 e
(Pasar a P.3)
Moo — g PLBe cCudl es 2 causz por la que na lo recibe?
— Desconee |3 CEUSE. oo L

— Mo ha comunicaco &l Colegio su direccion de correo electrénico... 2
- [El Colegio debe tener mal su direccidn de correo electronico.._... 3

— Lo ha netificado al Colegio v sigue sin recibirkos oevececeeens. 4

P.9 iHa entrado usted en |z nueva Web del Colegio en los Olimos tres meses?

-Sivercieed 4 P.9a En 2scala de 0 210, é03mao la valora globalmente? o f_ S
- No e 2
(Pasara P.10)

P.10 iHz entrado usted en &l nueve Portal de Transparenciz?

-Siieend 4 P.10a En escalz de 0 210, éC8ma lo valora globslmente sus contenidos? wa /S

- Mo 2
(Pasara P.11)
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P.11 iEntra ust=d hebitualmente en |z zona privativa para "Profesionzles” dentra de |z web del Colegio?

=Sl 4 Pul1a Enoascalz de 0 210, en general, Lodme la valora? smssssiesssnnnn f
- Mo 2
{Pasara P.12)

P.12 iConocs usted los servicios v gestiones colegizkes que pueden realizar desde la wab?

FET NS S | O

P.13 iCuands busca una informacion lo intzntz hacer en |z web antes de dirigirss por escrito 2 |z secretariz colzgial?

Sl = ND2

P.14 iHz utilizado wsted los servicios de gestidn telematica o de personalizaciin de sus datos gue == pusden
rezlizar en la Web?

-8l 4 P.14a En escala de 0210, icdme valora usted esas funcionalidades? .. f_ [ |
- Mo 2
(Pasara P.15)

P.15 iAcczde hebitualmants 3 |z Platsforma de Conocimiente Compartida?
-, R P.15a En esczlz de 0 210, ccdmi |2 valore? wusessmsssnn f_r_1

P.15b ‘A qué zpartados accede habitualmenta?
(Entrevistador: Espontdnea/ Miltiple)

- Material divedostive. e
- Apoyo 2 la Ireestigacidn .
- Biblioteca ...
- Revistas cientficas
- Revistas divulgativas
- Revistas Open Access ..
- Tzblén de Anuncias .
- E-bogks Elssvier ...
- Eurekz MEdica PANAMEMCENE ..o erce s s e s

[ RS W Y

- No. .2
(Pasara P.15)

P. 16 Mz entrado en la nusva Platzforma de |z Investigacian?

-8l 4 PM1Ba Enoesczlz d2 0 210, en generzl, dcdmo la valora? wessssssssm [

- Ne 2 "
(Pasara P.17)



CUESTIONARIO APLICADO

P.17 iHszbitualmente utilizz los espacios 22l Colegic &n lzs Redes Socizles para comunicarss?

-8l 4 PAATa Cudles de los que le voy 2 leer usa habituzlment= v cdmo los valora en escala
de 0z 107 (Enrrevistador: laar y marcar lo que deciare)

a [t
g i | %
REDES SOCIALES E g E
3 3
1, Twitzer i
2, Facebook i
3. Instagram i
4, YouTubs i1
5, Telegram i
- Mo 2
(Pasara P.18)

P.18 iH= visionzdo usted algin widso del Colegio desde Youtuhe?

- Sl + P18a Enoescala de 0 210, 2oudl es su valoracion de lo descargade® o /S
- Mo 2
(Pasara P.13)

P.19 Preferzntemants, iz travds de que medio de comunicacion especializado busca usted informacidn sobre
novedadss o temas de interss relacionados con |z fisicterapia? (Entrevistador: tomar nota literaf)

P.20 & continussion, con lz misma escalz de 0 (minims valorzcian) & 10 {médma veloracidn), le pedimos por favar
gue nos de su valoracion = cada una de las siguisntes campanias v tzlleres de que el Colegio dirige 2 Iz poblacion

madrilefia:

:s ™
Camparias y Talleres g =

£ |gz2

g [ %7
1. Campafia 12 Mes=s 12 Canssjos de Salud, i ¥
2, Campafia de Pravencion del Dolor de Espalda en Escolares i Ll
3, Campafa de Pravencion de Lesiones en Escuslzs de Misica i Ll
4, Campafa anus! "D4e c2l Fisictarapeuts” i Ll
5. Campafa "Somos Sanitzrios. Somos Fisiotzrapeutas™ P ¥
& Campafia EIERFISIO i L
7. Los Talleras = Envejecimiznte Activo v Szludable en Cantros dz Mayores i Ll

e
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P21, iConoce |z existencia del Censo de Chinicas v Fisioterzpeutas 2 Demicilio donde s2 pusden publicitar, de forma
gratuita, tanto los profesionales como lzs cliniczs?
- =L

P22, iConoos Iz existenciz dz bz Red de Clinicas Solidarias d2l Colegic?
- =L 1 - WO

Z

P.23.iConoce |z cartificacion de calidad que 2l Colegio ofrece 2 los Cantros de Fisictzrapia?
O I | P.23a i5e ha informads alguna wez sobre la mismz? - 5L .1 “HO. 2

- NO.. .2

P.24 De nusvo, en escala de cero a disz, por favor, digame ahorz, écual es su Grado Global de Satisfaccion con

&l Colegio Profesional de Fisioterapautas de la Comunidad de Madrid? ............... /7

P.25 Siguizndo =n Iz misma escalz de 0 a 10, donde =n stz ocasidn O equivale a "con ninguns probsbilidss™y 10

squivale a "con fede probabilidad” iQué probabilidad hay de que usted recomiends a2 otros colegizdos la utilizacidn d=

los servicios o=l Colegio: Asssorias, Formacidn, Informacidn, Ofertas de Emplea, Bibliotecs, ate.?

o [1[z2]3]a|s ]| 7] 8] s w
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

P.26 ¥ en |a misma esczlz de 0 2 10, donds en este case 0 equivale 3 "cor ainguns probabilidedy 10 equivale 2

"ron mds probabiidad” (Qué probabilidad hay de usted recomendass el Colegio 2 cualquisr dudadano que uviese un

zroblema relacionzado con |a Fisicterapia, para que le syudasen = soludonarle?

o [1]2[3[a]s |6 ] 7 g | 9 | 1
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

P.27 iQué le pediriz Wd. & |z 2ctual Juntz de Gobizrne del Colegio qus mejore, preferentements?
(Entrevistador: Tomar nota fiteral)

A continuacian. le voy a solicitar una serie de datos imprescindibles para poder clasificar y controlar la
calidad y andlisis de fa encuesta: Para su toral tranquilidad. le comunicamos que roda fa informacicn
serd tratada de forma absolutamente andnima y de acuerdo con lo gue dispone fa Ley de Proteccicn de
Datos, y ef Codigo de Conducta ESOMAR al que nuestro instituto estd adscrito.

DATOS DE CLASIFICACION

Al Género:  Masculing vl
e

Mo binaria ... 3

A.2 Por faver, podna dedrmos su edad..

Femening ...

o} afos

A.3 iEn qué afio acabd la carrera? J_J[_Ji0_ V1§

A4 é0udntos sfos lleva gjerciende la fisioterspia? cvees s | _ [ &f08



CUESTIONARIO APLICADO

A3 iCudl 25 en estos momentos su sinsecion laborz!? (Entrevistador: Leer)

iEsts trabajando en temas relzcionadios con la fisioterapia? v e
iEstz trabajando en temas ajencs a la profesion de fisioterapeuta?.., e 2 (Fi)
£52 BNCUBNETE USTEE SN PEMDT wuiraes e s s ssmsrssss s e 3 [(FiR)
iEsts usted Jubilada/oT.. e (]

w1 (Pasara A.8)

A.B iEjerce usted |a Fisicterapia en el sector publico, en & privado o en ambes?
(Entrevistador: Lasr opcicnes)

Ejerce en el sector piblico . 1 (Pasara A.8)
Ejerce en el sector privade ........2
Ejerce en ambos sectores.... .3

A7 Y en el sector privedo ejerce usted en calidad de.... (Entrevistador: feer opciones)

- Empreszrio con zlgin o slgunes trabajadaores = su cargo. ... 1
- Por cuenta propiz como SUtOnomo ...
- o comeo empleads por CUBREE BJEN3 e 3

A8 iEn qué drea ejerce usted principalmente como Fisioterapeutz? (Emtrevistador: Leer opciones)

|

2 (Pasara A.10)
3 (Pasara A.10)
4 (Pasara A.10)

w3 (Pasara A.18)

A.9 De las afecciones clinicas que trata, por favor, digame cuales dos son las que usted trata con mayor frecuencia,

(Entrevistador: Leer opciones)

Neurcldgicas.... 1
Pediatricas.... ed
Traumatologicas.. 4
GeriEtricas. . .....o..
Respiratorias
Deportivas....
Musculo Esgueléticas..
Cardioldgicas. ..
DERMATOFUNCIOMALES. .
UROGINECOLOGICAS.
Oncoldgicas. ...
Reumatoldgicas...
Dalor Cronica.......
CERVICOCRANEDFACIALES | CEFALEAS
Salud Mantal oo

A.10 éEn qué tipo ce centra, de los gue 3 continuacion le vay & mencionar, rabzaja usted principalmente?
(Entrevistador: Leer opciones)

HOEDE oot e e
Universidad. .o
Cantro de Atencidn Brimaria.
Arzncidn domiciliaria............
Mutuz de accidentes labarzles. ol
Centro Gerigtrico, Residenciz o Centro dz Dia.
Centro privade de Fisicterapia.....
Centro Educativo .
Centro de Investigacidn.

EStruciura DEPOMTVE .o e es e eesseececees e enacamsceesseemn L

LE AGRADECEMOS MUY SINCERAMENTE SU AMABLE COLABORACION.
iMUCHAS GRACIAS!

CONTROL DE CALIDAD

Nimero de Matriculz del Colegizdo del Entravistado:

Fecha: / /[ /-/ f J-i | | Hora: f_ ) /-1 _J | Duwracidn: /_/  f minutos
Cuestionario realizade de acverdo con fas
Normas del Codige de Conducta ESOMAR y las indicaciones del Briefing.

Entrevistadnr: {_f_ /] Firma:

Supendsion: /[ [, Inspecciam: /) [ [, Codificacion: /7 /. Gezbecién:/_J_J

e
YA

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

OMUNIDAD DE MADRID
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