ESTUDIO 2023 DE LA CALIDAD
DE SERVICIO PERCIBIDA

POR PRECOLEGIADOS, SOCIEDADES PROFESIONALES, PROVEEDORES,
ANUNCIANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER SALAS,
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(‘ ANALISIS
‘\ E INVESTIGACION
CERTIFICACIONES Y POLITICA DE CALIDAD:

+ Certificado A50/000005 segun Norma ISO 20252:2019
+ Certificado 21655-ISN-001 segun Norma ISO 27001

+ Codigo ICC/ ESOMAR

+ Sistema |+A de Calidad de Captaciones (SACC)

ESTUDIOS
DEMERCADO

150 20252

La Calidad es un objetivo, una estrategia y un rasgo de identidad para todos
los que componemos Analisis e Investigacion.

La busqueda constante de la calidad y valor afadido en nuestros servicios nos
permitira lograr la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad de nuestra empresa
y una posicion de liderazgo cualitativo en nuestro sector.
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El Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid,
comprometido con la excelencia en la prestacion de sus servicios mediante
su certificacion EFQM - Modelo 400 realiza, con periodicidad bianual, el
I I N 'I' R 0 D U c c I 0 N presente estudio de tracking, con el objeto de determinar las valoraciones

° que de la calidad de los servicios recibidos desde la instituciéon colegial
hacen sus siguientes stakeholders: Anunciantes, Sociedades Profesionales,

Precolegiados, Proveedores, Entidades Aliadas y los Clientes de Alquiler de
Salas.
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Universos:
- 111 Proveedores - 16 Anunciantes - 50 Sociedades Profesionales - 91 Entidades Aliadas
- 6 Precolegiados - 4 Clientes de Alquiler de Salas

Ambito: Comunidad de Madrid.

Tipos de entrevistas: Telefénicas por sistema CATI, a partir de las Bases de Datos proporcionadas por el Colegio

Profesional de Fisioterapeutas - Comunidad de Madrid

Muestras obtenidas en la encuestacion:
- 37 Proveedores - 7 Anunciantes - 18 Sociedades - 25 Entidades Aliadas - 3 Precolegiados
- 2 Clientes de Salas

Trabajo de Campo: Realizado por Andlisis e Investigacion Survey, del 11 al 26 de abril de 2023.

Tratamiento estadistico: Tabulacién cruzada de frecuencias.

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y el cédigo de conducta ICC/ESOMAR.
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I. PRECOLEGIADOS
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PRECOLEGIADOS Ww@

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS QUE LES PRESTA EL COLEGIO

10 +
5 8,33
8
. .r . 7
Safisfaccion Medio ol
5
4 -
3 -
2 -
'| -
o T T T T T 1
La revista colegial "30 La adaptacion a sus La profesionalidad y los La amabilidad , atencién Con el Servicio de Respecto de las
Dias de Fisioterapia" necesidades del conjunto conocimientos y empatia que usted ha Biblioteca y Hemeroteca actividades formativas a
de servicios que el demostrados por el recibido por parte del las que usted ha asistido
Colegio proporcina al personal del Colegio personal del Colegio en calidad de
Precolegiado Precolegiado
2014: 9,00 2014:7,50 2014:7,75 2014: 8,25 2014: 8,00 2014: 5,50
Valoraciones Medias 2016: 7,7] 2016: 6,57 2016: 7,43 2016: 7,71 2016: 6,60 2016: 7,50
P R T 2018: 8,80 2018:7,78 2018: 8,90 2018.9,10 2018:7,40 2018:7,56
2019: 7,00 2019: 8,00 2019: 8,50 2019: 8,75 2019:7,75 2019: 7,00
2021: 9,00 2021: 8,33 2021:7,67 2021: 8,00 2021: 8,33 2021: 8,00

En su condicién de Precolegiado, y en un escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima puntuacién y diez la méxima) le agradecemos nos indique su grado de satisfaccidn con el servicio
que le presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacidn le voy a leer: Base: Total Muestra (3 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Grado de Satisfaccion Global con los servicios
que como Precolegiado recibe del Colegio

Valoracion
GLOBAL

Media
7,00

Valoraciones Globales Medias Precedentes:
2014: 8,25 / 2016: 7,43 / 2018: 8,20 / 2019: 8,25 / 2021: 8,0

P.1.7 Y, por dltimo, 3cudl diria que es la nota de su grado global, general, de satisfaccién con los servicios que como Precolegiado le proporciona el

Colegio? Base: Total muestra (3 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GESTION DE RECLAMACIONES

Han reclamado en los dltimos 2 afios (%)

P.2. 3En los ultimos 12 meses ha realizado usted alguna queja o reclamacién al Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total muestra (3 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

(no se ha sugerido nada)

P.4. En el marco de su relacidn con el Colegio, étiene usted alguna sugerencia o propuesta de mejora, que quiera fransmitirle2 (Entrevistador: tomar nota literal) Base: Total muestra (3 casos)
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PRECOLEGIADOS

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTROS ALUMNOS EL INSCRIBIRSE COMO PRECOLEGIADOS

lcaso: 33,33% lcaso: 33,33% 1caso: 33,33%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 0%
Es practicamente nula la probabilidad de que estos precolegiados recomienden inscribirse como tal a otros alumnos.

En esta Pregunta 5, la valoracion probabilistica - promedio ha sido de 7,33 (desviacion 2,08)

P.5. En la misma escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”

2Qué probabilidad habria de que usted recomendase inscribirse como precolegidos a ofros alumnos de Fisioterapia? Base: Total muestra (3 casos)
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PRECOLEGIADOS (cuestionario aplicado

ANALISIS E INVESTIGACION CUESTIOMARIO N 1
Cf Orense, 68
28020 MADRID

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PRECOLEGIADOS
del Colegic Profesional de Fisicterapeutas de la Comunidad de Madrid
(Aplicacion Telefdnica)

Abril 2023

Buenos diasitardes, mi nombre es ¥ 50y un/a entrevistador/a del Instituto de
Estudios de Opinion ANALISIS E INVESTIGACION. Por encargo de Colegio Profesional de
Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid, estamos realizando una encuesta de Satisfaccion de los
Precolegiados gue le exige su Sistema de Gestion de Calidad. Es muy breve vy totalmente confidencial

¢ Seria tan amable de colaborar contestando a unas preguntas?

Muchas gracias.

P.1. En su condicion de Precolegiado, y en una escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima
puntuacion y diez la maxima) le agradecemos nos indique su grado de satisfaccion con el servicio
que le presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos gue a continuacion le voy a leer

=
3 2|z
88 &2
5 =
5% |22
&
1. El Boletin colegial *30 Dias de Fisioterapia® i Y
2. La adaptacion a sus necesidades del conjunto de servicios que el Colegio le P 1
proporciona como Precolegiado —_ Y
3. La profesionalidad y los conocimientos demostirados por el personal del {7
Colegio que le ha atendido —_ Y
4. La amabilidad, atencion y empatia que usted ha recibido por parte del 0
personal del Colegio - Y
5. Su grado de satisfaccion con el servicio de Biblioteca y Hemeroteca I ¥
6. Con respecto de las actividades formativas a las que usted ha asistido en
calidad de Precolegiado (cursos, jomadas, seminarios, etc.) i Y
7. Y, por lltimo, ¢cudl diria que es la nota de su grado global._general, de
satisfaccidn con los senvicios que como Precolegiado le proporciona el T Y
Colegio? —_—

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD”

P.2. iEn los Otimos 12 meses ha realizado usted alguna gqueja o reclamacion al Colegio de
Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid?

dsl.....1 ONO.....2 (Entrevistador: pasar directamenta a P.4)

P.3. De nuevo, en una escala de 0 a 10, ;cual es su valoracion del tratamiento que el Colegio le dio
a esa incidencia?

Valoracion/__J{__ [

P.4. En el marco de su relacion con el Colegio, itiene usted alguna sugerencia o propuesta
de mejora, que quiera transmitifle? (Entrevistador: tomar nota literal)

P.5. En la misma escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a ™ con minguna probabilidad ™y 10
equivale a "con toda probabilidad” é Qué probabilidad habria de que usted recomendase inscribirse

como precolegidos a otros alumnos de Fsioterapia?

o [1]2]3]a]|s]|es 7 8 9 10
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACGION

CONTROL:

» Nombre de la persona encuestada segin consta en el listado: (no hay gue preguntarselo)
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2. SOCIEDADES PROFESIONALES
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SOCIEDADES PROFESIONALES Ww@

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION CON DE LOS SERVICIOS QUE LES PRESTA EL COLEGIO

10 1 8,67 8,61
9 -
Satisfaccion Media 8 -
7 4
6 -
5 4
4 4
3 -
2 4
1 4
0 T T T T ]
Los servicios que le son La calidad del servicio que se La amabilidad y el trato que La profesionalidad y Con el binomio Calidad /
ofrecidos por el Colegio como le presta desde el Colegio han recibido por parte del conocimientos del personal del Precio del Servicio de Registro
sociedad profesional como sociedad profesional  personal del Colegio que les Colegio que les atiende como sociedad profesional

atiende habitualmente

2014: 2,08 2014: 2,31 2014:7,36 2014: 7,00 2014: 1,93

Valoraciones 2016: 5,66 2016: 5,33 2016: 8,22 2016:7,72 2016: 4,41
Medias 2018: 5,32 2018: 5,63 2018: 7,86 2018:7,24 2018: 4,58
Precedentes 2019: 4,79 2019: 5,27 2019: 8,03 2019: 7,43 2019: 4,77
2021: 5,64 2021: 5,68 2021: 8,14 2021:7,18 2021: 5,41

P.1. En su condicién de sociedad profesional, y en una escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima puntuacidn y diez la mdxima, le pedimos, por favor,
nos indique su grado de satisfaccidn con el servicio que les presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacidn le voy a leer: Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES Ww@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Valoracion Global del servicio que reciben del Colegio como sociedad profesional

Valoracion
GLOBAL
Media:

1,33

Valoraciones Medias Precedentes:
2014: 2,57 / 2016: 5,28 / 2018: 4,80 / 2019: 5,50 / 2021: 5,27

Teniendo en cuenta que el registro de la sociedad profesional viene definido por la Ley 2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales (art® 8.4),
P.2. determindndose la cuota a abonar por los propios Colegiados en Asamblea Extraordinaria celebrada el 20/12/2007. En la misma escala de0 a 10,
2Cudl diria que es su valoracién global del servicio que recibe del Colegio como sociedad profesional? Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES Ww@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GESTION DE RECLAMACIONES

Han reclamado en los dltimos 2 afios (%)

P.3  éEnlos dltimos 12 meses han realizado ustedes alguna queja o reclamacién al Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total Muestra (18 casos)

-I 7 ,
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SOCIEDADES PROFESIONALES Ww@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS

Cumplimiento de las Expectativas (%)

B Ha cumplido o superado sus expectativas
Ha superado sus expectativas

B Ha estado por debajo de sus expectativas

P.5. éPiensan que el servicio que les ha prestado el Colegio........ (Entrevistador: leer opciones) Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

ORGULLO DE PERTENENCIA

Se sienten representados y orgullosos de su pertenencia al Colegio (%)

mSi mNO

P.6. éSe sienten ustedes representados y orgullosos de su pertenencia al Colegio? Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTRAS SOCIEDADES INSCRIBIRSE EN EL COLEGIO

7 casos: 38,9% 3 casos: 16,7% 8 casos: 44,4%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 5,5%
Existe franca probabilidad de que a otras sociedades profesionales se les recomiende inscribirse en el Colegio.

En esta pregunta la valoracion probabilistica - promedio es de 7,11, (desviacion 2,78)
P.7. Siguiendo con la escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
¢Con que probabilidad recomendarian ustedes inscribirse en este Colegio a otras sociedades que adn no lo estén? Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES WW@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

v' Recibir mds informacién especifica para sociedades profesionales.

v Que se considere que la cuota de sociedad es innecesaria porque ya, a nivel particular, se
paga una cuota.

v Que no nos cobren como sociedad, ya que estamos pagando como individual.

v Mejor gestién y mayor informacién actualizada sobre los procesos.

v Que den més facilidad para que llegue la informacién.

v En las solicitudes legales no son demasiado claros y nos pasan de un departamento a otro.

Base: Total Muestra (18 casos)
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SOCIEDADES PROFESIONALES (cuestionario aplicado

AMALISIS E INVESTIGACION
Gl Qrense, 83
28020 MADRID

CUESTICNARIO W7

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SOCIEDADES PROFESIONALES
del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid
fAplicacion Telefonica)

Abnil 2023

CUANDO EL REGISTRO HO INDIQUE PER S0OMA CONCRETA, HAY QUE PREGUNTAR POR LA
PERSCNA GUE HABITUALMENTE 2E RELACIONA COM EL COLEGIO DE FIZIOTERAPEUTAS DE
L4 COMUNIDAD DE MaADRID

Buenos diasitardes. mi nombre as .y soy unla entrevistadors de
AMALISIS E INVESTIGACION, Instituto de Esfudios de Cpinidn. For encargo de Colegic Profesionsl de
Fisicterapeutas de la Comunidad de Madrid, estamos realizando una encuesta de Satisfaccion de las

Sociedades Profesionales gue == relacionan con él, tal y como le exige su Sistema de Gesticn de
Calidad. Es muy breve y totalmente confidencial ;Seria tan amable de colaborar contestando & unas
preguntas?

Muchas gracias.

P.1. En su condicidn de sociedad profesional. ¥ en une escals de 0 2 10 (en la que cero es la minima
puntuacion y diez la maxima, le pedimeos, por favor, nos indigue su grado de sstisfaccion con el servicio
que las presta el Colegio, respectc de cada uno de los aspectos gue a continuacion le voy a leer:

3 ‘.E
5 & |52
EE -
Aspectos a Testar Fa|z=
&
1. Los servicios gue |2 son ofrecidos por el Colegio como sociedad profesionsl [ ! T
1. La calidsd del servicio que se l= presta el Colegio como sociedad profesionsl I T
3. La amabilidad y =l frato gque ha recibido por parte del personal del Colegio gus
les stiende habituslmente I A
4. La profesionalidad y conocimientos del personal del Colegio que les atiende [ A
5. El binomic calidad/precio del servicio de registro como sociedad profesional [ A

P.2. Teniendo en cuenta que el registro de |a sociedad profesional viene definido por la Ley 212007, da

15 de marzo, de sociedasdes profesionales (art® 5.4), determinandose la cucta & abonar por los propios

colegiados en Asamblea Exfracrdinaria celebrada el 20/12/2007. En ls misma escala de 0 a 10, scudl

25 su valoracion global. general, del sarvicio que recibe del Colegio como sociedad profesionzl?
Waloracion/__ 7§

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD”

P.3. iEn los dltimos 12 meses han reslizade ustedes alguna quejs o reclamacion al Colegio da
Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid?

Osl..... 1 O NG 2 _{Enmrevistador: pasar directamenra a P.5)

P.4. De nuavo, &n una escala de 0 = 10, ;cusl es su valoracion dal tratamiznte que el Colegio
les dio a esa incidencia?

Waloracion /{7

P.5. ;Piensan que el servigio que les ha prestade el Colagio... ... . (Enorevistador: leer apsiones)
- ... h= cumplido o superado con sus expectativas?... . 1
- ...hasuperado sus expectativas™. o 2
- o ha estado por debajo de sus expectativas?.. ... 3

P.B. ;5= sienten ustedes represantados y orgullosos de su pertenenciz al Colagio?

P.7. Siguiendo con la escala de 0 s 10, donde en este ceso 0 eguivale a “con ninguna
probabilidad™y 10 equivale 8 "con fods probabilidsd™; ;Con que probabilidad recomendarian
ustedas insecribirse en este Colegio a ofras sociedades que sdn no lo estén?

o |1 [2]3|a|s || 7] 2| s |1
DETRACTORES PASIVOS

P.8. En el marco de su relacion con el Colegio, ;tienen ustedes slguna/s sugerencials o
propussia’s de mejora que quisran transmitirle? (Enrrevistader: romar nota digizal)

CONTROL:

= Mombre de |z sociedad encuestada saglin consta en el listadao:
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3. PROVEEDORES
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PROVEEDORES Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION CON LOS COMPONENTES DEL SERVICIO

" 10 - 9,14 9,50 9,06 8,95 9,21 9,31
Satisfaccion —_— ! - K
Media
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 T T T T T 1
La facilidad para contactar La actitud y la atencién La rapidez y eficiencia en La calidad y claridad de la El plazo de abono de las El grado de confianza que,
con su interlocutor del recibida por parte del la resolucion de informacion y de la facturas en general, les merece el
Colegio personal del Colegio incidencias documentacion que les Colegio

proporciona el Colegio

Valoraciones 2018: 9,67 2018: 9,89 2018: 9,33 2018: 9,22 2018: 10,00 2018:9,78
Medias 2019: 9,23 2019: 9:42 2019:9,15 2019: 9,00 2019: 9,89 2019: 9,39
Precedentes 2021:9,10 2021: 9,150 2021: 9,00 2021: 8,80 2021:9,20 2021:9,10

p.7. En su condicién de proveedor del Colegio, y en una escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima puntuacién y diez la mdxima), indiquenos, por
favor, su grado de satisfaccién el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer: .... Base: Total Muestra (37 casos)
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PROVEEDORES Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Valoracion Global de la relacion que mantiene con el Colegio

Valoracion
GLOBAL
Media
9,09

Valoraciones Globales Medias Precedentes:
2018: 9,67 / 2019: 9,16 / 2021: 9,20

P.2. Y, en la misma escala de O a 10, 2cudl es su valoracién global de la relacién que el Colegio mantiene con ustedes? Base: Total Muestra (37 casos)

-25 ,
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PROVEEDORES

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTROS PROVEEDORES COLABORAR EN EL COLEGIO

1 caso: 2,7% 5 casos: 13,5% 31 casos: 83,8%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 81,1%
Es altisima la probabilidad de que se recomiende colaborar con el Colegio a otros posibles proveedores.

En esta Pregunta 3, la valoracidn probabilistica - promedio ha sido de 9,35, (desviacion 1,09)

P.3. Siguiendo con la escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;

$Con qué probabilidad recomendaria usted al Colegio como cliente a otros posibles proveedores? Base: Total Muestra (37 casos)
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PROVEEDORES WW@
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

v" Que faciliten formacién de entidades privadas relacionadas con alguna especialidad, como la
terapia acudtica y subacudtica.

v" Que me compren mds.
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PROVEEDORES (cuestionario aplicado)

AMALISIS E INVESTIGACION CUESTIONARIO M= __ ¢ ¢
C! Crense, 82
28020 MADCRIC

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PROVEEDORES
del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid
(Aplicacion Telefanica)

Abnl 2023

CUANDO EL REGISTRO NO INDICA LA PEREONA, HAY QUE PEDIR HABLAR
CON EL RESPONSABLE DEL DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACION QUE
SUELE RELACIONARSE CON EL COLEGIO DE FISIOTERAFEUTAS

Buenos dimsftardes, mi nombre es . ¥ soy un'a entrevistsdor’a de
AMALISIS E INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinién. Por encarge de Colegic Profesional
de Fisicterspeutas de la Comunided de Madrid, estamos reslizando una encuesta de Satisfaccion
dirigida a sus proveederes; encussta gue le exige al Colegio su Sistema de Gestidn de Calidad. Es
muy breve, no llegs a dos minutos, v es totalmente confidencial ;Serfa tan amable de colaborar
contestsndo a unas preguntas?

Muchas gracias.

P.1. En su condicidn proveedor del Colegio, ¥ &n unz escala de 0 a 10 (en la gque cero es la
minima punfuacion v disz la maxima), indiguencs, por favor, su grade de satisfzccion con el
Caolagio, respecto de cada uno de los aspectos gqua a continuacion le voy a leer:

Aspectos 8. Tastar g
a 2

= "]

AE

m W 2 E

&% (=

w

1. La facilidad para contactar con su el interlocutor del Colegio i "

2. La =ctitud y atencion recibida por parte del personal del Colegio i "

3. Larapidez y eficiencia en la resolucién de incidencias y A
4. La calidad v claridad de la informacion y de la documentacién que les P

proporciona el Colegio —_— N

5. El plazo de sbono de |as facturas i "
4. El grado de= confianza que, &n general, que les merece =l Colagio i

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD”

P.2.%, en la misma escala de 0 & 10, ,cusl es su walorscion global, genersl, de la relacién que
el Colagio mantiens con ustedes?

Waloracidn/__ {1 ¥

P.3. Siguiendo con la escals de 0 2 10, donde en este caso O eguivale & "con ninguns
probahiidsa™y 10 equivaj& | “con toda probabilidad”;, ; Con qué probabilided recomendaria
usted =l Colegic como cliente & ofros posibles proveedoras?

o |1 |2]3|a[s|[6] 7 8|9 |
DETRACTORES PASIVOS | PROMOTORES

P.4. % para finalizar. 2l Colegic les pide por faver que le ayuden a mejorar: asi pues, en el
marco de la relacidén que mantienen com el Colegio, ;fienen usiedes alguna sugerencia o
propuasts de mejora, gue quieran transmitirle? (Entrevistador: tomar noza lizeral)

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION

CONTROL:

* Meombre de |z empresa yio persona encuestada, segln consta en el listado:
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4. ANUNCIANTES
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Servicios que se contratan: Totales (%)

Insercion Agenda de
de Publicidad Cursos de Formacion
(3 casos) (4 casos)

A.1. Por favor, indiquenos el tipo de servicios que contratan ustedes con el Colegio como anunciante. Base: Total Muestra (7 casos)

I I “ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD” INV- 23-154 / mayo, 2023 ’ ~ANALIS |S
© E INVESTIGACION




e
YA

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION POR COMPONENTES DEL SERVICIO
AMBOS (Agenda Cursos Formacion + Insercion Publicidad)

10 - 9,00
9 -
Satisfaccion Media 8 -
AMBOS 7 -
6 -
5
4 -
3
2 -
1 -
0 . . . . .
Los resultados obtenidos La calidad del servicio La amabilidad y el trato  La profesionalidad y ~ Con el binomio Calidad
respecto de sus recibido como recibido por el personal conocimiento del / Precio de la insercién
expectativas anunciante del Colegio personal del Colegio
. 2014: 6,96 2014: 696 2014: 6,96 2014: 6,96 2014: 6,96
Valoraciones ' !
Medias 2016: 7,67 2016: 7,67 2016: 7,67 2016: 7,67 2016: 7,67
Precedentes 2018: 5,30 2018: 5,30 2018: 5,30 2018: 5,30 2018: 5,30
AMBOS 2019: 5,76 2019: 5,76 2019: 5,76 2019: 5,76 2019: 5,76
2021: 5,20 2021: 9,20 2021: 9,40 2020:9,20 2021: 5,60

En escala de 0 al0 ( en la que cero es la minima puntuacién y diez la méxima) le pedimos, por favor, nos indique su grado de satisfaccién con el

P.1.
servicio que les presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer....... Base: Total Muestra (7 casos)
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GRADO DE SATISFACCION POR COMPONENTES DEL SERVICIO
Agenda Cursos Formacion

10 -
g 8,25
8 -
Satisfaccion Media [
AGENDA CURsOs G
5
4 -
3 -
2
1 A
0 . . . . .
Los resultados obtenidos La calidad del servicio La amabilidad y el trato  La profesionalidad y ~ Con el binomio Calidad
respecto de sus recibido como recibido por el personal conocimiento del / Precio de la insercién
expectativas anunciante del Colegio personal del Colegio
Valoracion Media
Precedente 2021: 4,67 2021: 9,67 2021: 9,67 2021: 9,33 2021: 5,33

AGENDA CURSOS

p.1 En escala de 0 al0 ( en la que cero es la minima puntuacién y diez la méxima) le pedimos, por favor, nos indique su grado de satisfaccién con el

servicio que les presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer....... Base: Total Muestra (4 casos)
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GRADO DE SATISFACCION POR COMPONENTES DEL SERVICIO
Insercion Publicidad

10,00

10 -
9 -
Satisfaccion Media 8 -
INSERCION P. 7 A
6 -
5 -
4 -
3 -
2
1 A

0 T T T T 1

Los resultados obtenidos La calidad del servicio La amabilidad y el trato  La profesionalidad y = Con el binomio Calidad

respecto de sus recibido como recibido por el personal conocimiento del / Precio de la insercién
expectativas anunciante del Colegio personal del Colegio

Valoracion Media

Precedente 2021: 6,00 2021: 8,5 2021: 9,00 2021: 9,00 2021: 6,00
INSERCION P.

p.1 En escala de 0 al0 ( en la que cero es la minima puntuacién y diez la méxima) le pedimos, por favor, nos indique su grado de satisfaccién con el

servicio que les presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer....... Base: Total Muestra (3 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CROTERATEIINS
AMBOS (Agenda Cursos Formacion + Insercion Publicidad)

Valoracidn Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de la revista “30 Dias de Fisioterapia”

Valoracion
GLOBAL
Media
6,83

Valoraciones Globales Medias Precedentes AMBOS:
2014: 6,67 / 2016:7,26 / 2018: 6,63 / 2019: 6,45 / 2021:7,8

P.2 Enescala de 0 al0, scudl diria que es su valoracién Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de la revista “30Dias” Base: Total Muestra (7 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL
Agenda Cursos Formacion

— Valoracidn Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de cursos de formacion en la revista del Colegio —

Valoracion
GLOBAL
Media
AMBOS
6,83

Valoracion
GLOBAL
Media Agenda
533

Valoracién Global Media Precedente Agenda Cursos:
2021: 8,00

P.2 Enescala de 0 al0, scudl diria que es su valoracién Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de la revista “30Dias” Base: Total Muestra (4 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL
Insercion Publicidad

Valoracion Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de inserciones de Publicidad

Valoracion  Valoracion GLOBAL
GLOBAL Media
Media AMBOS Insercion P.
6,83 8,33

Valoracién Global Media Precedente Insercién Publicidad:
2021:7,5

P.2 Enescala de 0 al0, scudl diria que es su valoracién Global del servicio que recibe del Colegio como anunciante de la revista “30Dias” Base: Total Muestra (3 casos)
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GESTION DE RECLAMACIONES

Han reclamado en los dltimos 2 afios (%)

P.3  3En los dltimos dos afos han realizado ustedes alguna queja o reclamacién al Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid? Base: Total Muestra (7 casos)
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FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

v' Los anuncios sobre ofertas de empleo y de formacién deberian ser gratuitos.

v’ La asesoria legal deberia estar mds preparada y tener mds disposicién.

P.5. En el marco de su relacién con el Colegio, étienen ustedes alguna sugerencia o propuesta de mejora, que quieran transmitirle¢ (Entrevistador: tomar nota literal) Base: Total Muestra (7 casos)
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NIVEL DE PROBABILIDAD DE CONTINUAR ANUNCIANDOSE EN LA REVISTA DEL COLEGIO
ANUNCIANTES DE AGENDA CURSOS DE FORMACION
50% 0,00% 25%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES
A f_‘_\
| \

0000 0000000 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicador NPS = - 25%
La probabilidad de que sigan anunciandose en la revista del Colegio es ninguna.
En esta tipologia, la valoracion probabilistica - promedio, ha sido de 6,83; (deviacidn 2,31)
P.7. Y de nuevo con la misma escala de 0 a 10, donde O equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
2Con que probabilidad seguirdn ustedes en el futuro anuncidndose en la revista del Colegio? Base: Total Muestra (7 casos)
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FISIOTERAPEUTAS
NIVEL DE PROBABILIDAD DE CONTINUAR ANUNCIANDOSE EN LA REVISTA DEL COLEGIO
ANUNCIANTES DE INSERCION DE PUBLICIDAD
33,00% 33,00% 33,00%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES
A f_‘_\
| \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicador NPS = 0%
La probabilidad de que sigan anuncidndose en la revista del Colegio es practicamente nula.
En esta tipologia, la valoracion probabilistica - promedio, ha sido de 7,33; (deviacion 2,08)
P.7. Y de nuevo con la misma escala de 0 a 10, donde 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
2Con que probabilidad seguirdn ustedes en el futuro anuncidndose en la revista del Colegio? Base: Total Muestra (7 casos)
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ANUNCIANTES (cuestionario aplicado)

AMALISIS E INVESTIGACION
! Crense, 63
22020 MADRID

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ANUNCIANTES

CUESTIOMARION® | ! |

del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madnd

(Aplicacion Telefonica)

Abnl 2023

CUANDO EL REGISTRO MO INDIQUE UNA PEREONA COMCRETA, HAY QUE PREGUNTAR POR LA
PERSCNA QUE HABITUALMENTE CONTRATA INSERCIONES DE PUBLICIDAD EN LA REVISTA “30 DIAS”

DEL COLEGIO DE FISIOCTERAPEUTAS DE LA COMUNKIDAD DE MADRID.

Buenos diasftardes, mi nombre es

totalments confidencial ; Seria tan amable de colaborar contestando & unas preguntas?

buchas gracias.

P_1. En su condicidn de anunciante, ¥ en una escala de 0 a 10 {en la que cero 25 la minima
puntuacién y diez la maxima) le pedimaos, por faver, que nos indique su grado de satisfaccion
con el servicio gue le presta el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos gue s

continuzcidn le voy 2 leer:

. ¥ soy unia entrevistador’s de
AMALISIS E INWESTIGACION, Instituio de Estudios de Opinidn. Por encarge de Colegic Profesional
de Fisicterapeutss de la Comunidad de Madrid, estamos realizando uns encuests de Satisfaccion de
los Anunciantes de la “30 dias” gue l= exige su Sistema de Gesiidn de Calidad. Es muy breve y

o E ]

z

Aspectos.a.Testar IR

o m|=z=
L]

1. Los resultados obtenidos respecto de los esperados con las inserciones de : A
publicidad gue hacen en la revista. -

2. La calidad del servicio que =e les prests come anunciants S T

3. La amakilidad v 2l frato gue han recikido per parte del personal del Colegio i A
gues les atiende -

4. La profesionalidad v los conocimientos demaosfrades por 2l personal del ., A
i )
Colagio que les stiende —_—

5. El binomin calidad/precio de las inserciones que contratan en s revista L T

P.2. %, &n la misma escala de 0 & 10, ;jcudl s su valoracidn global, general, del servicio que

reciben dal Colegio como anunciante en la revista “30 Dias™?

Waloracion ___ [ !

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD”

e
YA

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

P.3. :En los Gltimos dos afics han realizado ustedes alguna quejs o reclamacion al Colegio de
Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid?

O MND.... (Enrevisrador: pasar directamenre a P.5)

P.4. De nuevo, &n una escala de 0 & 10, jcuwsl es su valoracion del fratamiento gua el Colegic
lez dio al respecio de esa incidencia?

Waloracidn (___ [ |

P.5. En 2l marco de su relacién con el Colegio. stiensan ustedes alguna sugerencia o
propuesta de mejora, gue guieran transmitirle? (Enmevistador: tomar nota liveral)

P_6. Siguiendo con |s escala de 0 & 10, donde en este caso 0 eguivale s “con ninguna
probabilidad™y 10 equivale a “con tods probakilidad”, ;Con que probabilidad recomendariz
usted trabajar con Colegio 8 otros anuncianies gue le preguntaram por ello?

0o |1 [2]3[a|s[6e] 7] 8] 9 1w
DETRACTORES PROMOTORES

PASIVODS

P.7.% de nuevo con la misma escala de 0 a 10, donde 0 equivale a “con ninguns prabshilidad™

w 10 aguivale & "con tods probabiigsd™; ;Con que probebilidad seguirdn ustedes en el futuro
anuncidndose en la revista del Colegio?

o 1|23 ]af[s]|e6| 7|89 |
DETRACTORES PROMOTORES

PASIVOS

A confinuacion, le voy a solicitar una serie de datos imprescindibles para poder
clasificar y controlar la calidad y analisis de la encuesta: para su total tranquilidad, le
comunicamos que los dafos seran tratados de forma totalmente anénima y de acuerdo

con lo gue dispone la Ley de Proteccion de Dafos, y el Codigo de Conducta ESOMAR al
que nuestro instituto esta adserito.

A1, Por faver, indiguenos 2l tipo de servicios que contratan ustedes con el Colegic coma
anunciante. (Enmevistador: leer opciones)

#1100 Agends de cursos de formacian. 412 O Insercién de publicidad.
CONTROL:

» MNombre de la empresa o persona encuestads, segln consta en al listade:

a (7 casos)

ANALISIS

Y- 23154 ] mayo, 2023 l E INVESTIGACION




5. ENTIDADES ALIADAS
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COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID




ENTIDADES ALIADAS W#@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION POR COMPONENTES DEL SERVICIO

0
Satisfaccion g |
Media 7 -
6 -
5
4 -
3 -
2
1
O T T T T 1
La facilidad para La amabilidad y el trato El nivel de colaboracién La calidad de la El grado de confianza
contactar con el Colegio que reciben por parte e implicacién del informacién y la que les merece el
del personal que les Colegio en su alianza documentacién Colegio
atiende con ustedes aportadas por el
Colegio
Vul;ru;}ones 2018: 9,50 2018: 9,50 2018: 8,75 2018: 9,29 2018: 9,50
edias 2019: 9,29 2019: 9,38 2019: 9,05 2019: 8,82 2019: 9,42
Precedentes 2021: 9,60 2021: 9,00 2021: 8,83 2021: 8,00 2021: 9:20

En su condicién de organizacién aliada con el Colegio, y en una escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima puntuacidn y diez la mdxima),

P.1.
indiquenos, por favor, su grado de satisfaccién el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer: Base: Total Muestra (25 casos)
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ENTIDADES ALIADAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Valoracion Global de la alianza que mantiene con con el Colegio

Valoracion
GLOBAL
Media
1,76

Valoraciones Globales Medias Precedentes:

2018: 8,88 / 2019: 9,82 / 2021: 8,83

P.2. Y, en la misma escala de 0 a 10, écudl es su valoracién global, general, de la alianza que mantiene El Colegio con su organizaciéné Base: Total Muestra (25 casos)
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ENTIDADES ALIADAS

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTRAS ORGANIZACIONES COLABORAR CON EL COLEGIO COMO ALIADAS

4 casos: 16% 7 casos: 28% 14 casos: 56%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 40%
Es muy alta la probabilidad de que se recomiende a otras organizaciones colaborar con el Colegio como aliadas.

En esta Pregunta 6 la valoracion probabilistica - promedio ha sido de 8,24 (desviacion media 2,20)
P.6. Siguiendo con la escala de 0 a 10, donde en este caso O equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
4Con que probabilidad recomendaria usted trabajar con Colegio como aliado a otras organizaciones? Base: Total Muestra (25 casos)
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E INVESTIGACION




ENTIDADES ALIADAS WW@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

v’ La comunicacién, en general, deberia ser mas fluida.

v Mayor implicacién y proactividad con los partners.

v’ Seguimiento del cumplimiento de objetivos.

v Posibles reuniones peridédicas.

v Que trabajen promocionando su centro.

v Que escuchen mds a los colegiados, trasmitan mds lo que estdn haciendo, y tienen que gastar
mds en cursos cientificos, en divulgacion y no en actos ludicos.

v Que el desarrollo de lo acordado que sea mas d4gil.

v Que inviertan en la certificacién de especialistas en las diferentes disciplinas de fisioterapia, se

luche mds en los conflictos de intrusismo y otras relaciones interprofesionales.

P.4. Y para finalizar, el Colegio les pide por favor que le ayuden a mejorar: asi pues, en el marco de la relacidn que mantiene su organizacidn con el Colegio,

stienen ustedes alguna sugerencia o propuesta de mejora, que quieran transmitirle? Base: Total Muestra (25 casos)
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ENTIDADES ALIADAS (cuestionario aplicado)

BHALIZIS E INVESTIGACION CUESTIOMARIO N® ¢ |
Ci Jrenze, 63
22020 MADRID

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ENTIDADES ALIADAS
del Colegic Profesional de Fisioferapeutas de la Comunidad de Madrid
{Aplicacion Talefonica)

Abni 2023

Buenos diasftardes, mi nombre es . ¥ soy unfa entrevistadora de
AMALISIS E INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinidn. Por encarge de Colagio Profesional
de Fisicterapeutas de la Comunidad de Madrid, estamos realizando una encuesta de Satisfaccion
dirigida a las organizaciones con las que colabora como entidad aliada; encuesta que le exige al
Colagio su Sistema de Gestion de Calidad. Es muy breve, no llega a dos minutos, y es totalmente
confidencial ; Seria tan amable de colaborar contestando a unas preguntas?

Muchas gracias.

P.A. En su condicién de organizacidn sliada con el Colegio. v en una escala de 0 a 10 {en la
gue 0 es la minima puntuscion y 10 la maxima), indiguenos, por favor, su grade de satisfaceion
con el Celegio. respecto de cada une de los aspectos gue a continuacion le voy a leer

]
a 2
AT
=& |3
mou =
6% (=
"
1. La facilidad para contactar con el Colagio a8 A
2. La amabilidad y 2l rato que reciben por parte del personal que les stisnde i A
1. El nivel de colzboracién e implicacion del Celegio en su alianza con ustedes i A
4. La calidad de la informacion v ls documentacion aportadas por el Colagio 0 A
5. Elgradao de confianza que les merece 2l Colegio i A

P.2. %, en la misma escala de 0 a 10, ;jcudl es su valoracidon global, general, de ls alianza que
mantizne el Colegio con su organizacidn?

Valoracion /{7

P.3. Siguiendao con |2 escala de 0 & 10, donde en este caso 0 eguivale 3 “con ninguna
probabilidaa™y 10 aquivale a "con tods probabilidsd” ;Con qué probabilidad recomeandaria
usted al Colegio come aliado a otras organizaciones?

o | 1|2 |3|a|s |67 8] 9 |10
DETRACTORES PASNOS | PROMOTORES

P.4. v para finalizar. el Colegio les pide per favor que le ayudan & mejorar: asi pues, en al
marce de la relacion que manfiene su organizacidn con el Colegio, ;tienen ustedes alguna
sugerencia o propuesta de mejora, que guieran fransmitife?

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION

CONTROL:

» MNombre de |2 organizacidn encuestads segin consta en 2l listade:

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD” INV- 23-154 / mayo, 2023
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6. CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS




CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION CON LOS COMPONENTES DEL SERVICIO

A 0. 1000 1000 . =1000 0o 1000 —o 10,00 ___ 950 . 999
Media 9 - '
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 T T T T T 1
La instalacién: la sala,  Los medios técnicos  La calidad del servicio La profesionalidad y La amabilidad y el  El binomio: Calidad de
en general. provistos en la sala.  recibida en la gestion conocimientos del trato que recibieron Servicio recibido/
de alquiler de sala. personal que les por parte del personal  Precio del alquiler
atendié. del Colegio.
V"';md‘,"’"es 2019: 8,25 2019: 8,00 2019: 8,00 2019: 8,33 2019: 8,75 2019: 6,67
S 2021: 9,50 2021:7,00 2021: 10,00 2021: 10,00 2021: 10,00 2021:7,50

Precedentes

.En su condicién de cliente/ usuario, y en una escala de 0 a 10 (en la que cero es la minima puntuacién y diez la méxima) le pedimos, por favor, que nos

p.I. indique su grado de satisfaccién con el servicio que les ha prestado el Colegio, respecto de cada uno de los aspectos que a continuacién le voy a leer: Base: Total Muestra (2 casos)
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Valoracion Global del Servicio de Alquiler de Salas

Valoracion
GLOBAL
Media
9,50

Valoraciones Globales Medias Precedentes:
2019: 8,00 / 2021: 8,00

P.2. Y, en la misma escala de 0 a 10, 2cudl es su valoracién global, general de la experiencia de alquiler / uso de la sala del Colegio de Fisioterapeutas? Base: Total Muestra (2 casos)

-50 ;
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GESTION DE RECLAMACIONES

Han realizado alguna reclamacion o queja (%)

P.3 3Con motivo de su dltima experiencia de alquiler / uso, realizaron ustedes alguna queja o reclamacién al Colegio? Base: Total Muestra (2 casos)

51 ;
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

COMO CONOCIERON EL SERVICIO

- Listado completo y literal de las respuestas recibidas -

v" En una reunién con el Colegio me lo comentaron.

v" Por las comunicaciones del propio Colegio.

P.5. Por favor, diganos, §cémo llegaron al conocimiento de la existencia del servicio de alquiler de salas por parte del Colegio? Base: Total Muestra (2 casos)
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

TIEMPO QUE LLEVAN USANDO EL SERVICIO

- Listado completo y literal de las respuestas recibidas -

4 5 meses mas o menos.

v 1 vez, y creo que fue en octubre del afio pasado (2022).

P.6. Podria decirnos, ¢durante cudnto tiempo llevan alquilando las salas al Colegio? (Entrevistador: tomar nota literal) Base: Total Muestra (2 casos)

-53 ,
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTRAS ENTIDADES EL ALQUILER DE SALAS AL COLEGIO

0 casos: 0% 0 casos: 0% 2 casos: 100%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 100%
Es absolutamente seguro que se recomiende a otras entidades el servicio de alquiler de salas Colegio.

En esta Pregunta 7, la valoracion probabilistica — promedio ha sido de 10, (desviacion 0,00)
P.7. Siguiendo con la escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
4Con que probabilidad recomendaria usted trabajar con Colegio a otros anunciantes que le preguntaran por ello? Base: Total Muestra (2 casos)
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CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A OTRAS ENTIDADES EL ALQUILER DE SALAS AL COLEGIO

0 casos: 0% 0 casos: 0% 2 casos: 100%
DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

[ : \ I_‘_\

Indicador NPS = 100%
Es prdcticamente seguro de que sigan trabajando con el Colegio en el futuro.

En esta Pregunta 8, la valoracion probabilistica - promedio ha sido de 10, (desviacion 0,00)
P.8. Siguiendo con la escala de 0 a 10, donde en este caso 0 equivale a “con ninguna probabilidad” y 10 equivale a “con toda probabilidad”;
2Con que probabilidad seguirdn trabajando con Colegio en el futuro? Base: Total Muestra (2 casos)

|_E_| “ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD” INV- 23-154 / mayo, 2023 ’ ANALI SlS
E INVESTIGACION




CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS Ww@
~ T

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

MEJORAS QUE SE SUGIEREN

- Listado completo y literal de las sugerencias y propuestas recibidas -

v Que no tuviéramos que recoger las papeleras.

P.9. En relacién con el servicio de alquiler de salas de formacién, itienen ustedes alguna/s sugerencia/s o propuesta/s de mejora que quieran transmitir al Colegio? (E Base: Total Muestra (2 casos)
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AMALIZIS E INVESTIGACION
G Crense, §3
28020 MADRID

CUESTIOMARIDN®__ /' |

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES DE SALAS
del Colegio Profesional de Fisioferapeutas de la Comunidad de Madrid
{Aplicacion Telefonica)

Abnl 2023

3l EL REGISTRO MO IMDICA EL HOMERE DE UNA PERZONA, PREGUNTAR POR LA PERSONA
QUE HAEITUALMENTE CONTRATA EL ALGUILER DE SALAS DE FORMACION EN EL COLEGIO
DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Buenos dissftardes, mi nombre es . ¥ soy um'a entrevistador’a de
AMALISIS E IMVESTIGACIOM, Institute de Estudios de Opinién. Por encarge de Colegio Profesional
de Fisicterspeutzs de la Comunidad de Madrid, estsmaos reslizande una encussia de satisfaccion de
los uswarics de sus salas de formacién, que |2 exige su Sistema de Gestion de Calidad. Es muy
brave y totalmente corfidencial ;Seria tan amable de colaborar contestande a unas preguntas?
Muchas gracias.

P.1. En su condicion de cliente’ usuario, ¥ en una escala de 02 10 (2n |2 que cerc 2s la minima
puniuacion y diez la maxima) le pedimos, por faver, gque nos indique su grado de satisfaccidn
con el servicio gque les ha prestado el Colegio, respecto de cada uno de los sspectos que &
cartinuacion le voy a leer:

Aspectos.a Testar &
E
28 (§¢
L &
LG =
g =
W
h-]
1. La instzlacion: la sala en general. o A
1. Loz medios técnicas provistos en la sala.
3. La calidad del servicic recibida en la gestion de alquiler de la sala. o A
4. La profesicnalidad v conocimientos del personal que las stendid. o A
5. La amakilidad y 2l frato que recibieron por parte del personal dal Colegio. i A
& El binomic: calidad del servicio recibido /precio del alguiler. o A

P27, en la mismz escala de 0 a 10, ;cusl s su valoracion global, generzl. de |z experiencia
de alquiler / uso de |s =als del Colegio de Fisioterapeutas?

Valaracién (___[___{

“ESTUDIO 2023 DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO POR PRECOLEGIADOS, SOCIEADES PROFESIONALES, PROVEEDORES, ANUNCANTES, ENTIDADES ALIADAS Y CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS, DEL ILUSTRE COLEGIO DE FISIOTERAPEUTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRD”

CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS (cuestionario aplicado

P.3. ;Con motive de su Gltima experizncia de alguiler / uso, realizaron ustedes alguna queja o
reclamacion al Colegic?

Osi....1 O NO... 2 (Entrevistador: pasar direccamente a F.5)

P.4. De nuevo, en una escala de O & 10, jcwdl es =u valoracidn del tratsmiento que =l Colegic
les dio al respacto de esa incidencia?

Waloracion (___ [ |

P.5. Por faver, diganos, ;jodémo llegaron al conacimiente de |a existencis del servicio de alquiler
de =alas por parte del Colegio? (Enmevistador: tomar nota literal)

P.B. Peodria decimes, jdurante cusnto tiempo llevan alguilando lss salas al Colegic?
(Entreviszador: tomar noa lireral)

P.7. De nuevo con la escelz de 0 s 10, donde en aste caso O equivale s "con ninguns
probabilidad™ y 10 equivale a “con tods probabiidsd™; ;Con que probabilidad Recomendarian &
otras entidades el elguiler de salas al Colegio?

o |1 |2 /3[af[s |6 |7 |8 ]9 | 1w
DETRACTORES PASINDS PROMOTORES

P.8. % siguiendo en |z misma escala de 0 a3 10, donde 0 equivale & “con ninguna probabilidad” y
10 equivale a "con fods probabilidad™, ; Con que probabilided ustedes seguirén trabajando con
el Colagio en el future®

o | 1|2 3|af[s][6] 7] 8] s9 | 10
DETRACTORES PASIVOS | PROMOTORES

P.3. En relacion con el servicio de alquiler de salas de formacian, jfienen usiedes algunalzs

sugerencia/s o propuesta’s de mejora que guieran transmitir al Colegic? (Enmevistador: tomar
nora liceral}

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
CONTROL:

» Mombre da la personz o empresa encuestada segin consta en el listado:
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e
YA

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

A ANALISIS

E INVESTIGACION



	Diapositiva 1: Estudio 2023 de la calidad  de servicio percibida  por Precolegiados, Sociedades Profesionales, Proveedores, Anunciantes, Entidades Aliadas y Clientes de Alquiler Salas, del ilustre colegio profesional de fisioterapeutas de la comunidad de 
	Diapositiva 2: índice 
	Diapositiva 3: I. INTRODUCCIÓN
	Diapositiva 4: II. FICHA TÉCNICA 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: III. INFORMES POR PERFIL 
	Diapositiva 7: 1. PRECOLEGIADOS 
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: 2. SOCIEDADES PROFESIONALES 
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: 3. PROVEEDORES 
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: 4. ANUNCIANTES 
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: 5. ENTIDADES ALIADAS 
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48: 6. CLIENTES DE ALQUILER DE SALAS 
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57

