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FICHA TECNICA

Universo: +11.683 Fisioterapeutas colegiados en el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid
en diciembre de 2021.
Ambito: Comunidad de Madrid.
Muestra: 400 casos. Estableciéndose cuotas de 100 casos por cada 2.920 registros, por tramos de antigliedad
correspondientes al numero de matricula del Colegiado indicado en la base de datos.
Tipo de entrevista: Telefonica, sistema CATI a partir de la Base de Datos proporcionada por el Colegio.
Cuestionario: Telefénico, semiestructurado.
Error Muestral: £ 4,91% para un Nivel de Confianza del 95,5%, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple y de maxima
heterogeneidad del universo (p = q =0,5).
Trabajo de Campo: Realizado por Andlisis e Investigacion Survey, entre diciembre de 2021 y enero de 2022.
Tratamiento estadistico: Tabulacion cruzada de frecuencias.
Supervision: Se ha supervisado el 10% de la muestra mediante llamada al encuestado.

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y el codigo de conducta ICC/ESOMAR.

-ANALISIS
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GENERO
0%
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= Hombres = Mujeres = No Binarios

A.1. Género | A.2. Edad
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Género y Edad (%)

EDAD

22 A 30 37,3

31 A 39

40 A 48 27,8

49 A 57

MAS DE 57

Media de Edad:
35,58 ainos

L - o

Base: Total Muestra (400 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Ao en el que acabo la carrera (%)

TOTALES

197221980 | 0,5%

198122000 [ 12.3%

200122007 |GG 20.3%

2008 22014 | 22.0%

201522021 [ :: .3

No contesta I 0,8%

A.3. ¢En qué afo acabd la carrera? Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Aios de ejercicio de la profesion (%)

TOTALES

Menos de 5 afios ||| RGN 23.0%
Entre 5y 10 aios || NG 25,0%
Entre 10y 15 afios | 16.3%
Entre 15y 20 afios || 13.3%
Entre 20 y 25 afios || 12.3%

Mas de 25 afios [} 5,0% Promedio:
11,44 anos

L v

No contesta | 0,3%

A.4. ;Cuantos afios lleva ejerciendo la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Situacion laboral (%)

TOTALES

Estan trabajando en temas
relacionados con la 92,3%

fisioterapia

Estan trabajando en temas
ajenos a la profesion de I 3,8%
fisioterapeuta

Se encuentran en paro I 3,5%

Esta jubilado | 0,5%

A.5. ;Cudl es en estos momentos su situacion laboral? Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON



m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 seﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Situacion laboral (%)

TOTALES SEGUN GENERO
. . 90,1%
Estan trabajando en temas
. L . 95,0%
relacionados con la fisioterapia

0,
Estan trabajando en temas ajenos a I g%’
la profesion de fisioterapeuta W

4,4%
Se encuentran en paro 2,9%

0,0%
Esta jubilado/a | 0,5%

W Hombres ® Mujeres ™ No Binarios

Base: Hombres (159 casos)
Base: Mujeres (241 casos)

A.5. ;Cudl es en estos momentos su situacion laboral No Binarios (0 casos)

Y i - ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Sector en el que ejercen la profesion (%)

TOTALES

EJERCE EN EJERCE EN EJERCE EN
EL SECTOR EL SECTOR AMBOS
PUBLICO PRIVADO SECTORES

A.6. ;Esta usted ejerciendo la fisioterapia en el sector publico, en el privado o en ambos? Base: “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (369 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Sector en el que ejercen la profesion (%)

TOTALES POR GENERO
B Hombres
74,7% W Mujeres
65,5%
27,4%
14,4%
11,0% 7.2%
N Y s
EJERCE |§N EJERCE EN EJERCE EN
EL SECTOR PUBLICO EL SECTOR PRIVADO AMBOS SECTORES

Base: “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (369 casos)

Base: Hombres (146 casos)
Base: Mujeres (223 casos)
A.6. ;Esta usted ejerciendo la fisioterapia en el sector publico, en el privado o en ambos? No Binarios (0 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Régimen profesional de ejercicio en el sector privado (%)

TOTALES
EMPRESARIO POR CUENTA
CON ALGUN 0 PROPIA EMPLEADO
ALGUNOS COMO
TRABAJADORES AUTONOMO AJENA

A SU CARGO

1

A.7. ;Y en el sector privado ejerce usted en calidad de....?7 Base: “Ejerce en el Sector Privado ” (287 casos)

* ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Régimen profesional de ejercicio en el sector privado (%)

TOTALES POR GENERO

® Hombres ™ Mujeres

63,0%

42,4%

. 0

EMPRESARIO CON ALGUN 0 ALGUNOS POR CUENTA PROPIA EMPLEADO
TRABAJADORES A SU CARGO COMO AUTONOMO POR CUENTA AJENA

A.7. ;Y en el sector privado ejerce usted en calidad de....? Base: “Ejerce en el Sector Privado + Ambos” (287 casos)

Enero, 2022 NV 21 - 263 ’ - ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Area profesional en la que ejerce (%)

TOTALES
iNIC CENC STIGAC/5
CLINICA DOCENC/4 WWestiGAcrg,

93,2% 3,5% 1,1%

A.8. ;En qué area de las cuatro que le voy a mencionar,
ejerce usted principalmente como Fisioterapeuta?

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

COLEGIO PROFESIONAL DE
g&g FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GESTION

2,2%

Base: “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (369 casos)

- ANALISIS
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QARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Area profesional en la que ejerce (%)

TOTALES SEGUN GENERO
89,0% 93,0%

70 B Hombres
B Mujeres
B No Binarios

0
5.5% 5 9y 21%  0.4% 3,4% 139,
] ] ' N
CLiNICA DOCENCIA INVESTIGACION GESTION
Base: “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (369 casos)
A.8. ¢En qué area de las cuatro que le voy a mencionar, Base: Hombres “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (146 casos)

ejerce usted principalmente como Fisioterapeuta? Base: Mujeres “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (223 casos)

- ANALISIS
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Traumatolégicas
Musculo Esqueléticas
Neurologicas
Deportivas
Geriatricas
Pediatricas
Respiratorias
Uroginecologicas
CervicoCraneoFaciales / Cefaleas
Reumatoldgicas
Dolor Cronico
Cardioldgicas

Salud Mental

Oncolégicas

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

7o)
YA

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Tipos de afecciones clinicas que se tratan con mayor frecuencia (%)

TOTALES

I 55,2%
I 36,6%
I 25,6%
I 22 5%
I 14,0%

I 0,6%

. 7,3%

. 7,0%

M 4,1%

W 3,5%

M 3,2%

M 3,2%

1 1,5%

10,9%

A.9. De las afecciones clinicas que le voy a mencionar a continuacion, por favor,
digame cuales dos son las dos que usted trata con mayor frecuencia.

Base: “Trabajan en el area clinica” (344 casos)

Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ - ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Tipo de centro en el que se trabaja principalmente (%)

TOTALES

Centro privado de Fisioterapia [N 51.8%
Hospital [ 18,4%
Centro Geriatrico, Residencia o Centro de Dia [l 10,3%
Centro de Atencion Primaria y /o Atencion Domiciliaria [Jlj 7,9%
Centro Educativo [l 6,8%
Mutua de accidentes laborales JJ 2 49

Universidad |J 2,49%

A.10. ;En qué tipo de centro, de los que le voy a indicar, trabaja usted principalmente? Base: “Estan trabajando en temas relacionados en la fisioterapia” (369 casos)

* ANALISIS
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Resumen de conclusiones

En enero de 2022, el conjunto de los Fisioterapeutas Colegiados en la Comunidad de Madrid se caracteriza por los siguientes
rasgos:

- Es cada vez mas joven: cuentan una edad promedio de 35,58 afios, cuando en 2019 era de 39,6 afios; algo mas de dos
tercios (65,6%) tienen edades comprendidas entre los 22 y los 39 afios.

- Cada vez es un numero significativamente mayor los titulados que salen de las universidades y se incorporan al
ejercicio profesional: mientras que en el periodo 1981 a 2007 (16 afos) acabaron la carrera el 38,6%, tan solo en el periodo
de 6 afios (2015 - 2021) lo hicieron otro tanto, el 38,3

- Aunque siguen siendo en su mayoria las mujeres (60,2%), en los tltimos tres afios ha descendido su peso en el
conjunto: en 2019 era del 69,8%.

- Llevan un promedio de algo menos de once afios y medio ejerciendo la profesion.

- Cada vez es mayor el porcentaje que ejerce en el sector privado: actualmente el 69,1%, cuando en 2019 era el 63,6%; en
2021 un 22,2% trabajan en el Sector Publico y un 8,7% declara que ejerce en ambos sectores.

- E192,3% trabaja en temas relacionados con la fisioterapia: la gran mayoria (93,2%) ejerce en el area clinica.
- Un 3,5% declararon estar en situacion de desempleo.

- Proporcionalmente, cada vez son menos los que ejercen como empresarios con alguna persona a su cargo: en 2019
suponian el 14,1% y actualmente el 9,1%

- El 35,2% ha manifestado trabajar por cuenta propia y un 55,7% por cuenta ajena.

- ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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3. PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO DE OTRAS
ENTIDADES RELACIONADAS CON LA FISIOTERAPIA
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO A OTRAS ENTIDADES
Opiniones comparativas sobre las entidades (%)

TOTALES
DE LAS QUE SE TIENE MEJOR OPINION DE LAS QUE SE TIENE PEOR OPINION
El Colegio Profesional - 45,3% Las Administraciones _ 40,5%
de Fisioterapeutas 44,0% Publicas 41,8%
Las Escuelas de 34,3% El Colegio Profesional 10,3%
Fisioterapia 28,0% de Fisioterapeutas 12,3%
Las Administraciones ] 3,0% Las Asociaciones 10,0%
Publicas 7,5% Profesionales 7,5%
Las Sociedades [ 3,8% Las Sociedades [ 5,0%
Cientificas 6,3% Cientificas 4,5%
Las Asociaciones 3 5% Las Escuelas Universitarias 5,0%
Profesionales 5,3% de... 4,3%
0 9,3%
Ns/iNc f 330 Ns / N¢ s
B Total 2021 20,00
i 7,0% Ninguna M
Ninguna " ¢ 00, B Total 2019 J 15,5%
P.1.1. ;De cuél de estas entidades tiene mejor opinién? / P.1.2. ;De cul de estas entidades tiene peor opinion? Base Total:: (400 casos)

- ANALISIS
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LA QUE HACE MAS POR
EL DESARROLLO DE LA PROFESION

El Colegio Profesional ‘,3%
de Fisioterapeutas 50,5%
Las Escuelas de - 31,0%
Fisioterapia 27,5%
Las Asociaciones Profesionales ' 56’5?1;?

Las Sociedades 7,8%
Cientificas 4,3%

Las Administraciones | 1,8%

Publicas 1,5%
3,5%
Ns / Nc I 38%

; 8,0%
Ninguna 6.8%

P.1.3. ;Cuél parece que hace mas por el desarrollo de la profesion de fisioterapia?
P.1.4. ;Cudl de ellas cree que representa mejor los intereses de Vd.?

W Total 2021 | Total 2019

m COLEGIO PROFESIONAL DE
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO A OTRAS ENTIDADES
Opiniones comparativas sobre las entidades (%)

TOTALES

LA QUE REPRESENTA
MEJOR SUS INTERESES

El Colegio Profesional de ‘6,8%
Fisioterapeutas 64,3%

. . 12,0%
Las Escuelas de Fisioterapia '3,3%

Las Asociaciones Profesionales I gg;/;’

2,0%

Las Administraciones Publicas 23%

Las Sociedades Cientificas 1363;%

3,0%
Ns/Nc 3.3%

; 15,8%
Ninguna 14.8%

Base: (400 casos)

Enero, 2022 I21-263 A
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LA MAS CERCANA

.. . 27,3%
Las Escuelas de Fisioterapia -2213%

. ) . 5,5%
Las Administraciones Publicas 6.5%
Las Asociaciones Profesionales ‘,‘3%".@

_ o 2,3%
Las Sociedades Cientificas r 1.3%

2,3%
Ns/Nc 15%

; 12,0%
Ninguna 13.3%

P.1.5. ;De cuél de ellas se siente mas cerca?
P.1.6. ;Cuél de ellas le merece mas confianza?

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

El Colegio Profesional de _4
Fisioterapeutas

m COLEGIO PROFESIONAL DE

V= FISIOTERAPEUTAS
=T

COMUNIDAD DE MADRID

PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO A OTRAS ENTIDADES
Opiniones comparativas sobre las entidades (%)

TOTALES
LA QUE LE MERECE MAS CONFIANZA

El Colegio Profesional de _ 49,3%
6,0% Fisioterapeutas 51,3%

50,0%
.. . 21,8%
Las Escuelas de Fisioterapia 19,8%
Las Administraciones Ls,s%
Publicas 7,3%
Las Asociaciones I 4,8%
Profesionales 4,5%
. C 5,5%
Las Sociedades Cientificas ' 3.8%
2,3%
Ns / Nc 4 5%
. 12,8%
Ninguna y
B Total 2021 m Total 2019 g 9,0%

Base: Total: (400 casos)

Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ - ANALISIS
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PERCEPCION DEL COLEGIO RESPECTO A OTRAS ENTIDADES
Resumen de conclusiones

El analisis de los datos recogidos evidencia que el Colegio continua manteniendo su posicion de
liderazgo, seguido por las Escuelas de Fisioterapia, en todos los aspectos que conforman la
percepcion que de las entidades relacionadas con la fisioterapia tienen sus colegiados:

o de la que tienen mejor opinion: Colegio 45,3% ; Escuelas de Fisioterapia 34,3%

o la que mas hace por el desarrollo de su profesion: Colegio 41,3% ; Escuelas de Fisioterapia 31%
o la que mejor representa sus intereses: Colegio 56,8 ; Escuelas de Fisioterapia 12,0%

o la mas cercana: Colegio 46% ; Escuelas de Fisioterapia 27,3%

o la que suscita mayor grado de confianza 49,3% ; Escuelas de Fisioterapia 21,8%

(No se han encontrado diferencias de opinion relevantes entre los encuestados a partir de las variables
consideradas en el estudio: género, edad, afo de titulacion, sector en el que ejercen, etc.)

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
LAS ACTIVIDADES Y ACTUACIONES
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.1. El conjunto de Servicios y Actividades

* ANALISIS
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Ligeramente por debajo del

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION (TOTALES) GRADO GLOBAL DE

. m . . R SATISFACCION
con los Servicios y las Actividades del Colegio 6,74

Satisfaccion Promedio: 6,58
8,44

Seguro de Responsabilidad Civil
Servicios de Asesorias

Servicio de Defensa del Colegiado/a
Formacion Continuada de Posgrado
La Revista “30 Dias”

El “Boletin Electronico”

6,74
6,83

Los Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca

o
o
~

Ofertas de Empleo

Camparias de promocion de la profesion

El Servicio de Defensa de la Ciudadania

Las Campafias de lucha contra el Intrusismo y la Competencia Desleal

6,37
5,76

6,47

6,48

La Ayuda Economica por Nacimiento de cada hijo
Los Descuentos y las Ofertas comerciales

Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio
Los Espacios del Colegio en las Redes Sociales

La Plataforma de Conocimiento Compartido

La Plataforma de la Investigacion

La nueva web colegial 7,06

El Observatorio de Acoso y Hostigamiento
I

P.2. Valore en escala de 0 (ninguno) a 10 (mucho), su grado general de satisfaccion con los servicios y actividades del Colegio que a continuacion le voy a mencionar: Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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Evolucion del Nivel General de Satisfaccion con los Servicios y Actividades (2015 - 2021)

Seguro de Responsabilidad Civil 833 Seguro de Responsabilidad Civil 8,57
7,18 Servicios de Asesoria 6,91

Campafias de Promocion de la Profesion

; ) 6,66 Servicio de Orientacién Académica
Servicios de Asesoria i . : e
. L ' Servicio de Orientacién Laboral
Servicios de Biblioteca y Hemeroteca 7,14 L .
. Servicio de Defensa del Colegiado I
Publicaciones del Colegio - 700 Formacicn de Posgrado - |
Campaiias contra el intrusismo y la competencia desleal 6.71 Publicaciones del Colegio
Total SATISFACCION promedio 6,54 Servicios de Biblioteca y Hemeroteca
Formacion Postgrado 6,47 Bolsa de Emplec [N
Ayuda econémica por el nacimiento de cada hijo i3,38 Campafias de promocion de la profesion i
. . ) H Nuevo Servicio de Defensor de Ciudadano I
El espacio del Colegio en la red social Facebook. 1 6,53 Campaiias contra el intrusismo y la competencia desleal NI =S
El espacio del Colegio en la red social Twiter 6,40 Ayuda econémica por el nacimiento de cada hijo  [INNENEGE TS
Videos en Youtube 8,70 Descuentos y ofertas comerciales
Descuentos en cursos organizados por el Colegio 588 Descuentos en Cursos organizados por el Colegio
Descuentos y ofertas comerciales 56t El espacio del Colegio en la red social Facebook [N 7
i El espacio del Colegio en Twiter [N I
Bolsa de Empleo 551 Videos en Youtube
Servicio de Orientacion Académica 6,18 Canal Fisioterapia Tv [N
Servicio de Orientacién Laboral B§09 El Portal de Formacién en la web del Colegio  [INNNENEGEGEGEEEEEEN T
Servicio de Defensa del Colegiado B 6,73 Portal de Empleo en la web del Colegio “
. ) i G 53 Portal de Transparencia en la gestion colegial [N U
Servicio de Defensa del Ciudadano : Plataforma del Conocimiento Compartida
Canal Fisioterapia TV 6,44
Seguro de Responsabilidad Civil Satisfaccion Promedio: 6,58
Serviio de Asesarfa Jurdica I 7 | ilidad Civi
Servico de Asesaria Fiscal Seguro ce Responsabllidad Civi :
Servicio de Asesorfa Cientifica Servicios de Asesorias
\Q Servicio de Proteccidn de Datos Servicio de Defensa del Colegiado/a NN S—
’)\) Servicio de Orientacion Académica [T K Formacidn Continuada de Posgrado m_ :
L 7 Servicio de Orientacion Laboral I I
\ et 930 Diac” 74
“ e e s
Formacion Continuada de Posgrado [ £l “Boletin Electronico” 6,83
Publicaciones del Colegio Los Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca
Servicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca [l Ofertas de Empleo 5,67 1
Bolsa de Empleo __
Campafias de promocidn dela profesio Campafias de promocion de la profesion g
I Servicio de Defensor del Ciudadano I T El Servicio de Defensa de la Ciudadznia INEMEENN TN |
Las Campafias de lucha c:""“ el i""“sis""’l\‘ la ‘“"PE‘E:‘ia ‘:l:‘:l"al I Las Campafas de lucha contra el intrusismo y la competencia desleal | 606 | :
La Ayuda economica por el nacimiento de cada hijo f i i 1
Los D ylas ofertas o La Ayuda Econdmica por Nacimiento de cada' hijo ; |
Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio Los Descuento y las Ofertas comerciales 1
El espacio del Colegio en la red social Facebook IFEF I Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio 6,47 |
| El Espa;ic;eézll ColegialenTwitEr Los Espacios del Colegio en las Redes Sociales 6,48 1
i i t [s90 | |
Los Video d Fltarapi e outube L2 Plateforma de Gonacimiento Gamearido :
El Portal de Formacién en la web del Colegio La Platsforma de la Investigacion |
El Portal de Empleo en la web del Colegio I La nueva web colegial 7,06

El Portal de Transparencia en la gestion colegial T El Observatorio de Acoso y Hostigamiento
La Plataforma de Conocimiento Compartido 1

ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.2. El conjunto de Actuaciones

* ANALISIS
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Ligeramente por debajo del

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION (TOTALES) GRADO GLOBAL DE

. . SATISFACCION
con las Actuaciones del Colegio 6,74

—

Satisfaccion promedio: 6,47

Trabajar para la mejora del reconocimiento social de la profesion
Desarrollar y potenciar la profesion de fisioterapeuta en todas sus facetas

Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia profesional

Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulados en
propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Potenciar una oferta de formacién continuada de calidad

Organizar y promover actividades y proporcionar servicios a los colegiados

Proporcionar informacién profesional de valor a los colegiados

(=2

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas 0

oo

Informar a la sociedad con camparias de comunicacion acerca del
intrusismo

Afianzar una Gestion Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC 6,84

Extender la presencia en los campos de la att. socio-sanitaria, la
cooperacion y el voluntariado

Realizar campafias de concienciacion de la poblacion para la prevencion de
posibles patologias.

[ J
P.3. A continuacion, con la misma escala de 0 a 10, le pedimos nos indique su grado de satisfaccion con la actuacion

del Colegio en el desempefio de las principales funciones que tiene asignadas, las cuales paso a leer.... Base: Total Muestra (400 casos)

-ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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"“ COLEGIO PROFESIONAL DE

V= FISIOTERAPEUTAS
2

COMUNIDAD DE MADRID

Evolucion del Nivel General de Satisfaccion con las Actuaciones del Colegio (2015 - 2021)

alizar campaiias de prevencion y concienciacion ciudadana
Trabajar en la mejora del reconocimiento de la profesion

Desarrollar y potenciar la profesion de fisioterapeuta en todas sus facetas

Informar a la sociedad con campafas de comunicacion cerca del intrusismo
Afianzar una gestion colegial transparente

Total SATISFACCION promedio
Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de alt. socio-sanitaria, coop. y volunt.

Regular y vigilar el cumplimiento de |a ética y de la deontologia profesional
Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas
Potenciar una oferta de formacién de postgrado de calidad

Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulados en
propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Proporcionar ir pr

| de valor a los colegiados

Organizar y promover actividades y promocionar los servicios a colegiados

r para la mejora del imi ial de la profesio

y potenciar la profesién de fisi todas sus
facetas

Regular y vigilar el de la ética y de la d logiz
profesional

Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulados en
propiciar la calidad de los estudios y la mejor preparacién de los mismos

Potenciar una oferta de formacion continuada de calidad

Organizar y promover actividades y proporcionar servicios a los
colegiados

P ionar i i ional de valor a los

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas
Informar a la sociedad con campaias de comunicacidn acerca del
intrusismo

Afianzar una Gestin Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de la att. socio-sanitaria, la
cooperacién y el voluntariado

Realizar campafias d ienciacion de la poblacié lap i0
de posibles patologias.

-
=]
=1

@
@
&

o
&

o
T
]

o & h:
& ki T~
< =l B+ o = =
=] = e oo

o
o
]

Trabajar para la mejora del social de la

y potenciar la de todas sus !

facetas 6,91 J

Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia
profesional A
Colaborar con las di de los futuros en 567
propiciar la calidad de I dios y la mejor prep: de los mismos :
A ————_

servicios a los
colegiados -

Organizar y p! Y

P de valoralos 6,79

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas

)

Informar a la sociedad con campaiias de comunicacién acerca del
intrusismo

Afianzar una Gestion Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de la att. socio-sanitaria, la
‘cooperacién y el voluntariado

Realizar de dela para la prevencién
de posibles patologias.

~ ~
Y]
B B

-38-

Trabajar para la mejora del reconocimiento social de la profesién

o
~
©w

Desarrollar y potenciar la profesion de fisioterapeuta en todas sus facetas

Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de la deontologia profesional

Colaborar con las entidades de formacion de los futuros titulades en propiciar la
calidad de los estudios y la mejor preparacion de los mismos

Potenciar una oferta de formacién continuada de calidad

Organizar y promover actividades y proporcionar servicios a los colegiados

Proporcionar informacién profesional de valor a los colegiados

Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapeutas

[=]

L
®

Informar a la sociedad con campanas de comunicacién acerca del intrusismo
Afianzar una Gestion Colegial Transparente.

Publicar una Memoria Bianual de RSC

Extender la presencia en los campos de |a att. socio-sanitaria, la cooperacion y
el voluntariado

Realizar campafias de concienciacion de la poblacién para la prevencion de
posibles patologias.

o
-
S

6,80

ANALISIS
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NIVEL GENERAL DE SATISFACCION
con los Servicios, las Actividades y las Actuaciones del Colegio

Resumen de conclusiones

* El nivel promedio de satisfaccion de los colegiados con el conjunto de los Servicios ofrecidos y las
Actividades realizadas por el Colegio se mantiene en 2021 con una nota de 6,58 sobre 10. Esta nota, si
bien es la mejor de la serie historica, resulta ser ligeramente inferior a la otorgada en 2021 al Grado de
Satisfaccion Global que ha sido de 6,74, y que es la mas alta de las obtenidas por la entidad colegial
desde que se comenzara a realizar bianualmente este tipo de estudio: las valoraciones promedio otorgadas
al conjunto de los Servicios y Actividades en los estudios precedentes fuern siempre similares: (6,30 en
2009) (6,24 en 2011) (6,21 en 2013) (6,54 en 2015) (6,54 en 2017) y (6,57 en 2019)

 El nivel promedio de satisfaccion de los colegiados con el conjunto de las Actuaciones llevadas a cabo por
el Colegio obtiene una nota de 6,47, en 2021, muy cercana a la obtenida en 2019 que fue de 6,63.

-ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.3. Servicios de Asesoria

* ANALISIS
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GRADO DE UTILIZACION Y NIVEL DE SATISFACCION
Servicios de Asesoria

con un Grado de Satisfaccion

LOS UTILIZARON Promedio
en los 2 dltimos afios segun Tipo Asesoria (%) S
(%) utilizado...”

Asesoria Juridica [ NN GREGEGG 65.2% [ 6,52 IEED)
Asesoria Fiscal [l 17,4% (27 casos)
Asesoria Cientifica [l 9,0% [ 6,21 D)

Asesoria Proteccion de Datos [l 7,7% (12 casos)
Asesoria Académica [ 18,1% (28 casos)
Asesoria de Orientacion Laboral NN 22,6% (35 casos)

m n Asesoria PRL coviD M 21,3% (33 casos)

Base: Total Muestra (400 casos) Base: “Ha utilizado alguno de los En escala de 0 a 10,
Servicios de Asesoria del Colegio” (155 casos) siendo 0 (minima valoracién) a 10 (maxima valoracion),

P.4. ;En los dos ultimos afios ha utilizado usted alguno de los Servicios de Asesoria del Colegio? | P.4a. ;Cual o cuales ha utilizado?
| P.4b. En escala de 0 a 10, siendo 0 (minima valoracion) a 10 (maxima valoracion), ;Cuél es su grado de satisfaccion por el servicio recibido en cada uno de las asesoria que ulilizo?

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON
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GRADO DE UTILIZACION Y NIVEL DE SATISFACCION
Servicios de Asesoria
Resumen de conclusiones

* En el periodo 2019 - 2021 se han puesto a la disposicion de los colegiados tres nuevas asesorias:
o Asesoria Académica: con un grado de uso del 18,1% y una nota de satisfaccion de 7,14.
o Asesoria de Orientacion Laboral: con grado de uso del 22,6% y nota de satisfaccion de 6,77.
o Asesoria PRL COVID: usada por un 21,3% y calificada con una nota de 7,24.

 En 2021 el grado general de utilizacion de los Servicios de Asesoria se ha visto incrementado
significativamente situandose en un 38,8%, cuando en 2019 era del 30,8%. Sin embargo, el aumento de
utilizacion no se ha producido proporcionalmente en todos ellos, pues en algunos casos descendi6 de forma
notable:

o Asesoria Juridica 65,2% en 2021: (25,8% en 2015; 69,2% en 2017; 79,9% en 2019)
o Asesoria Fiscal 17,4% en 2021: (11,8% en 2015; 17,5% en 2017 ; 32,5% en 2019)
o Asesoria Cientifica 9% en 20121: (7,8% en 2015 ; 5% en 2017; 6,5% en 2019)

o Asesoria sobre Proteccion de Datos 7,7% en 2021: (17,9 en 2019)

» La evolucion de las notas del grado de satisfaccion en el periodo 2017- 2021, ha sido:

o Asesoria Juridica 6,52 en 2021: (6,11 en 2013; 6,57 en 2015; 6,75 en 2017; 6,55 en 2019)
o Asesoria Fiscal 7,15 en 2021: (5,76 en 2013; 6,40 en 2015; 6,19 en 2017; 6,80 en 2019)
o Asesoria Cientifica 6,21 en 2021: (6,0 en 2013; 7,11 en 2015; 7,17 en 2017; 6,75 en 2019)
o Asesoria sobre Proteccion de Datos 7,00 en 2021: (5,29 en 2019)

- ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.4. Canales de Comunicacion e Informacion

* ANALISIS
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NIVEL DE RECEPCION, USO Y GRADO DE INTERES POR LOS CONTENIDOS
“30 Dias de Fisioterapia”

RECIBE LA REVISTA (%) Lo que suele hacer con ella

3,2 Lee la mayor parte de los contenidos _ 59,9%

La hojea por ver si hay algo que le interese- 24,5%

Apenas la mira - 13,2%

La deja en la clinica para los pacientesl 2,3%

Base: “Recibe la revista“ (387 casos)

WS ENO Valoracion media del interés por los contenidos

Base: Total Muestra (400 casos) m

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: “Recibe la revista“ (387 casos)

P.7. ;Recibe usted o tiene acceso a la revista “30 Dias de Fisioterapia” que publica el Colegio? | P.7a. ;Qué suele hacer con ella?
| P.7b. ;En qué medida le resultan interesantes los contenidos?

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ ~ E INVESTIGACION



Contenidos Cientificos y Clinicos: estudios cientificos de
vanguardia; innovaciones cientificas y clinicas; casos clinicos;
investigaciones y estudios; oportunidades y becas de
investigacion; seguimiento de evidencias cientificas...

Empleo y Derechos Laborales: orientacion sobre las Bolsas
de Trabajo; derechos laborales de los Colegiados; asesoramiento
para auténomos; informacion sobre oposiciones...

Relacionados con la Formacion: cursos en el extranjero;
valoracion de cursos; la formacién mas solicitada a nivel
internacional; colaboraciones posibles en cursos...

Otros: jornadas y eventos en otros colegios profesionales;
entrevistas y opiniones de fisioterapeutas expertos;

contenidos de neurologia; sobre la atencion hospitalaria; sobre
educacion especial; promocion de la salud (alimentacion, estrés)

Nada / Ninguna

No sabe / No contesta

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

B
Y

SUGERENCIA DE NUEVOS CONTENIDOS
“30 Dias de Fisioterapia”

TOTAL (%)

26,13

13,06

6,68

8,62

15,34

25,56

Base: Total Muestra (400 casos)

Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ - ANALISIS
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Evolucion de la Valoracion de Contenidos (2013 - 2021)
“30 Dias de Fisioterapia”

£
201 T
€ no recj,
a2 aum ) be I3 oy,
0 1 2 3 4 5 6 entaq ; revista

7 8 9 10 329 % Situandose ¢, o/
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NIVEL DE RECEPCION, USO Y VALORACION
“Boletin Electronico”

RECIBE EL BOLETIN (%) Lo que suele hacer con él

Le echa un vistazo por ver si hay algo que le interese _ 49,4%
Apenas lo mira - 22,9%

Lee la mayor parte de los contenidos - 16,8%

No suele abrir ese e-mail - 11,0%

Base: “Recibe el boletin electrénico” (328 casos)

ES ENO Valoracion media del interés por los contenidos

Base: Total Muestra (400 casos) m

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: “Recibe el boletin electronico” (328 casos)

P.8. ;Recibe usted, a través de su correo electronico, el Boletin Electrénico del Colegio? | P.8a. ; Qué suele hacer cuando lo recibe?
| P.8b. ;Cual es su valoracion global del Boletin Electronico?

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON
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MOTIVOS DE NO RECIBIRLO
“Boletin Electronico”

RECIBE EL BOLETIN (%) Causas que se aducen

No ha comunicado al Colegio I 9.7%
su correo electrénico ’

sigue sin recibirlo

El Colegio debe de tener mal
ESI ENO su direccion de correo

Lo ha notificado al Colegio y I 4.2%
electrénico I

2,8%

Base: “NO reciben el boletin“ (72 casos)

P.8c ¢Cual es la causa por la que no lo recibe?

- ANALISIS
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USO Y VALORACION GLOBAL
Nueva Web del Colegio

HAN ENTRADO EN LOS VALORACION GLOBAL MEDIA

TRES ULTIMOS MESES
(%)

£/ Porcepta,
Ntaje g [ i
0/
/que’el.ltraron en la W;f i
dos Ultimos 7S meseg ;.
escendiqy ligerameng <
Pasangp de e

5

ENO HSi

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Entraron en la pagina web los ultimos 3 meses” (213 casos)

P.9. ;Ha entrado usted en la web del Colegio en los ultimos tres meses?
P.8a. ;Cémo la valora globalmente?

- ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.5. Portal de Transparencia

* ANALISIS
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USO Y VALORACION GLOBAL
Nuevo Portal de Transparencia

HAN ENTRADO VALORACION GLOBAL MEDIA

()

La noty de ya
a.umentado
s:gniﬁcativamente
:e/ 6,86 de 2019 a’

n 2027. R

mSi mNO

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Entraron en el Portal de Transparencia” (54 casos)

P.10. ;Ha entrado usted en el nuevo Portal de Trasparencia?
P.8a. ;Como valora globalmente sus contenidos?

- ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.6. Zona Privativa de Profesionales en la Web

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&d FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

USO Y VALORACION GLOBAL
Zona Privativa de Profesionales en la Web

HAN ENTRADO VALORACION GLOBAL MEDIA
(%)

33,5

66,5

mSi mNO

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Entran habitualmente en la zona privativa” (134 casos)

P.11 ;Entra usted habitualmente en la zona privativa para “Profesionales” dentro de la web del Colegio?

o\ ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.7. Servicios de Gestion en la Web

* ANALISIS
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w COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&d FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE CONOCIMIENTO, TIPO Y NIVEL DE USO, Y VALORACION
Servicios de Gestion en la Web

GRADO DE
CONOCIMIENTO TIPO DE USO NIVEL DE USO
(%) (%) (%)

66,5
ESi ENO mSi mNO EsSi mNO
P.12. ;Conoce usted los servicios y gestiones P.13. ;Cudndo busca una informacion lo intenta P.14. ;Ha utilizado usted los servicios de gestion
colegiales que puede realizar desde la web? hacer en la web antes de dirigirse por escrito a la telemética o de personalizacion de sus datos que
secretaria colegial? se pueden realizar en la web?
Base: Total Muestra (400 casos) Base: Total Muestra (400 casos) Base: Total Muestra (400 casos)
Aun no llega a la mitad del colectivo el numero de \b
colegiados que la utilizan, si bien ha vuelto a Valoracion Media de las 7 89
incrementarse significativamente pasando del 38,8% . . ’
en 2019, al 47% actual. La valoracion del servicio se Fu ncmnahdades
mantiene en el mismo rango de notable: 7,82 en P.14a. ;Como valora usted o 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10
esas funcionalidades?
2015, 7,42 en 2017, 7,61 en 2019y 7,89 en 2021.

Base: Han utilizado los servicios de gestion o personalizacién de datos (188 casos)

- ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.8. Plataforma de Conocimiento Compartido

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE USO Y VALORACION
Plataforma de Conocimiento Compartido

HAN ACCEDIDO VALORACION MEDIA
(%)
9,5

Si biep h,
. "N ha ayme,,
SIgmﬁcativament s
i e co/egiados qu e
i ;l.lsta /_;Iataforma, a: e
era dZ‘Z:'f? 8?,” W el,"’;?m
G "Gy en 2001 €s qge/
La valorapis
amﬁéoﬂr;g Sus Ontenjgos
o 'Ntado pas.
g nNota 7 en e
67 actya/, e

EmSi mNO

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Accede habitualmente a la plataforma de conocimiento compartido" (38 casos)

P.15. ;Accede habitualmente a la Plataforma de Conocimiento Compartido?
P.15a. En escala de 0 a 10, ;como la valora?

* ANALISIS
Y. S
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 seﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

APARTADOS DE CONSULTA
Plataforma de Conocimiento Compartido

TOTAL (%)
Eureka Médica Panamericana [N 132
E-Books Elsevier [N 7.9
Tablon de Anuncios [N 289
Revistas Open Access [N 5,3
Revistas divulgativas [N 158
Revistas cientificas [N 21,1
Biblioteca [N 184
Apoyo a la investigacion [N 21,1
Material divulgativo [N 28,9

Base: “Accede habitualmente a la plataforma de conocimiento compartido” (38 casos)

P.15b. ;A qué apartados accede habitualmente?

- ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.9. Plataforma de la Investigacion

* ANALISIS
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m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE USO Y VALORACION
Nueva Plataforma de la Investigacion

HAN ENTRADO VALORACION MEDIA
(%)
9,5

90,5

mSi mNO

Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Accede habitualmente a la plataforma de conocimiento compartido" (38 casos)

P.16. ;Ha entrado en la nueva Plataforma de la investigacion?
P.16a. En escala de 0 a 10, en general, ;cémo la valora?

- ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.10. Espacios del Colegio en las Redes Sociales

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

NIVEL USO Y VALORACION
Espacios del Colegio en las Redes Sociales

UTILIZAN LOS ESPACIOS
(%)

NIVEL DE UTILIZACION POR ESPACIO

17,5

ruiter | <%

Facebook

B 30,0%
I, 71.4%

Instagram
82,5

YouTube

R 157%

ESI ENO

B 20,0%

Telegram
Base: Total Muestra (400 casos)

Base: “Utilizan habitualmente los espacios del
Colegio en Redes Sociales” (70 casos)

P.17. ;Habitualmenteutiliza los espacios del Colegio en las Redes Sociales?
P.17a. ;Cudles de los que le voy a leer usa habitualmente y como lo/s valora ?

Enero, 2022 INV 21 - 263

o)
Y

COLEGIO PROFESIONAL DE

FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

VALORACION
MEDIA (escala 0 a 10)

i

012345678910

i

012345678910

I

012345678910

|

012345678910

BT

012345678910

* ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:
4.11. Videos en YouTube

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE USO Y VALORACION
Videos en YouTube

DESCARGARON VIiDEOS VALORACION MEDIA
(%) DE LO DESCARGADO

ouTupe ah‘;e_”deos en
. i
Z Zy S'ylllficativamre,;’e”tado
ando o/ 29 89 s
20 55,35 e 30my" 2079
S/ bien la
la d,
Pe':medl de Jos ;;a;w acion
carga
igeramen, h'; descengig

ESi mNO

Base: Total Muestra (400 casos)
Base: “Ha descargado algun video del Colegio" 221 casos)

P.18. ;Ha visionado usted algun video del Colegio desde YouTube?
P.18a. En escala de 0 a 10, ;cuél es su valoracion de lo descargado?

o\ ANALISIS
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4. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS,
ACTIVIDADES Y ACTUACIONES DEL COLEGIO:

4.12. Medios favoritos para buscar informacion
profesional

* ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

Medios y Soportes favoritos
para buscar informacion sobre Fisioterapia

MEDIOS
TOTAL (%)

REDES SOCIALES - 17,83

REVISTAS / PUBLICACIONES I 5,4

P.19. ;Preferentemente, ;a través de que medio de comunicacion especializado busca usted
informacién sobre novedades o tremas de interés relacionados con la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON



"‘@ COLEGIO PROFESIONAL DE
Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwd FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

Medios y Soportes favoritos
para buscar informacion sobre Fisioterapia

SOPORTES
SOPORTES SOPORTES
en INTERNET / GOOGLE en REDES SOCIALES
TOTAL (%) TOTAL (%)

PubMed me———— 33 8%
CFISIOMAD mmmm 2?2 59
PEDro m 6,1%
SEFIP = 4.1% Facebook [l 9.7%

Fisioterapia.net m 4 1%

Fisioonline 1 2,0% Instagram || NN 41.9%

Twitter [ 12,9%

CGCFE 1 2,0%
British journal of Sports ¥ 2,0% VouTube 19.3%
AEF 1 2,0% ]
EBSCO 1 2,0%
Mediline Plus 1 2,0% WhatsApp [l 6,5%
Fisiosite 1 2,0%
eFisioterapia 1 2,0% Linkelin [ 9,7%

Fisio Campus 1 2,0%

P.19. ;Preferentemente, ;a través de que medio de comunicacion especializado busca usted
informacion sobre novedades o tremas de interés relacionados con la fisioterapia? Base: Total Muestra (400 casos)

* ANALISIS
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5. VALORACION DE LAS CAMPANAS DE PREVENCION
Y CONCIENCIACION

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

, Valoracion
VALORACION promedio por
~ . . . =z encima del
Campaiias de Prevencion / Concienciacion GRADO GLOBAL
DE SATISFACCION

6,74

Valoracion Media

4

12 meses 12 Consejos de Salud

Prevencion del Dolor de Espalda en Escolares

Hl N
0 W
o

Prevencion de Lesiones en Escuelas de Musica

Talleres de Envejecimiento Activo y Saludable

Somos Sanitarios. Somos Fisioterapeutas

EJERFISIO

P.20. Con la misma escala de 0 a 10, le pedimos nos de su valoracion a cada una
de las siguientes seis campafas de prevencion que el Colegio dirige a la sociedad madrilena Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

6. GRADO DE CONOCIMIENTO DE:
Censo de Clinicas, Red de Clinicas Solidarias
y Certificacion de Calidad de los Centros.

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA
Censo de Clinicas y Fisioterapeutas a Domicilio
Red de Clinicas Solidarias

CONOCEN LA EXISTENCIA CONOCEN LA EXISTENCIA
Censo de Clinicas y Fisioterapeutas Red de Clinicas Solidarias
(“%) (“%)

43,5 75,5

WS mNo mSi mNo

P.21. ;Conoce la existencia del Censo de Clinicas y Fisioterapeutas a
Domicilio, donde se pueden publicitar , de forma gratuita, tanto los P.22. ;Conoce la existencia de la Red de Clinicas Solidarias del Colegio?
profesionales como las clinicas?

Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADOS DE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA Y DE INFORMACION
Certificacion de Calidad

CONOCEN LA EXISTENCIA SE INFORMARON
Certificacion de Calidad Certificacion de Calidad
(%) (%)

36,5 73,6
mSi mNo S mNo
P.23. ;Conoce la Certificacion de Calidad que el Colegio ofrece a ) .
los Centros de Fisioterapia P.23a ;Se ha informado alguna vez sobre la misma?
Base: Total Muestra (400 casos) Base: Conocen la certificacion de calidad (254 casos)

- ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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7. VALORACION DE LA ATENCION RECIBIDA
POR PARTE DEL PERSONAL DEL COLEGIO

* ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE CONTACTO
con el Personal del Colegio

CONTACTARON
(%)

El njygy
con
coleg,ad Cont:;:to de los
55,2 Persongaj gg, Cole
Mantiepe bi glo se

mSi mNo

P.5. ;Ha tenido usted contacto con el Personal del Colegio en el ultimo afo, par solicitar
cualquier informacion, realizar alguna gestion o inscribirse en alguna actividad?

Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION
con el Personal del Colegio

Nota significativamente
superior a la otorgada al
GRADO GLOBAL DE
SATISFACCION

NOTAS MEDIAS DEL GRADO DE SATISFACION 6,74

10 -

SATISFACCION __9_;
PROMEDIO 8 -
7

O =~ N W N OO
|

Rapidez en atenderte ~ Amabilidad con que le Interés puesto en Conocimiento del tema La calidad de la
atendieron entender su necesidad del tema que se trataba respuesta que le dieron

P.5a. ;Por favor, valore de 0 a10 su grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte del personal del Colegio, en los siguientes aspectos?

Base: “Fueron atendidos en el ultimo afio
por el personal del Colegio” (241 casos)

- ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g%ﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

EVOLUCION DEL GRADO DE SATISFACCION (2015 - 2021)
con el Personal del Colegio

7,7 7,7 8,0 8,38
Rapidez en atenderte 7,79 8,02 % 8,31 8,38
Amabilidad con que le atendieron 8,15 8,36 8,63 8,73
Interés puesto en entender su necesidad 7,57 7,95 8,24 8,36
Conocimiento del tema que se trataba 7,83 7,90 8,29 8,32
Calidad de la respuesta que le dieron 7,24 7.64 l 8,03 8,14

6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
—=g==2015 === 2017 —==2019 === 2021

- ANALISIS
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

NIVEL DE QUEJAS O RECLAMACIONES
realizadas al Colegio

SE QUEJARON O RECLAMARON
(%)

3 (12 casos)

mSi mNo

P.6. En el ultimo ano, ¢ha realizado usted alguna queja o reclamacion al Colegio ?

Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
enoro, 202 v 21-263 M N © £ invesTioacon
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Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO DE SATISFACCION
con la Gestion de las Quejas y Reclamaciones

NOTAS MEDIAS DEL GRADO DE SATISFACION ULl S s (3083 (S5
inferior a la otorgada al
GRADO GLOBAL DE
SATISFACCION
6,74
10 -
9 4
8 4
7 4

SATISFACCION [N
PROMEDIO -5

O =~ NN W N
1

Rapidez en atenderle Amabilidad con la que le  Interés puesto por ~ Conocimiento del tema La calidad de la solucion
atendieron entender su necesidad  del tema de que se que le dieron
trataba

P.6a. ;Valore de 0 a10 su grado de satisfaccion con en los siguientes aspectos?

Base: “Ha realizado alguna queja/reclamacion el colegio en
el ultimo afo” (12 casos)

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ ~ E INVESTIGACION



m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

EVOLUCION DEL GRADO DE SATISFACCION (2015 - 2021)
Con la Gestion de Quejas y Reclamaciones

Rapidez en atenderte 4,86 6.40 6,86 5,25

Amabilidad con que le atendieron

4,15 6,70 7,50 6,25

Interés puesto en entender su demanda

5,10 5,07 5,33

Conocimiento del tema de que se trataba
4,00 5,10 P 5,57 5,50

Calidad de la solucion que le dieron

3,90

6 8 10 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 O 2 4 6 8 10
—e—2015 ——2017 —e—2019 —0—2021

- ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

8. NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION

- ANALISIS
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m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

GRADO GLOBAL DE SATISFACCION

con el Colegio

Promedio Total y Promedios Segiin el Sector en el que ejercen

6,74 6,50 6,65
*— Y —e
SATISFACCION
GLOBAL
promedio
TOTAL Publico Privado
Base: (400 casos) Base: (82 casos) Base: (255 casos)

Sector en el que ejercen

P.24. De nuevo en escala de cero a diez, por favor, digame ahora, ;cual es su Grado Global
de Satisfaccion con el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid?

- ANALISIS
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m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

EVOLUCION DEL GRADO GLOBAL DE SATISFACCION (2007 - 2021)
con el Colegio

Notas medias del Grado Global de Satisfaccion (escala 0 a 10)

6,8 6,74

6,7

Tendencia

6,6
6,5

6,4

6,3
6,2

6,1

En el periodo 2007 - 2021 el Colegio ha obtenido una Nota Total Promedio de: 6,46

2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

- ANALISIS
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9. NIVEL DE RECOMENDACION DE LOS SERVICIOS DEL
COLEGIO A OTROS COLEGIADOS Y A LOS CIUDADANOS

* ANALISIS
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A otros Colegiados,
de los Servicios ofrecidos por el Colegio
(%)

14,5
85,5

mSi mNo

P.25. ;Recomendaria usted a otros colegiados que utilizaran los servicios
del Colegio. Asesorias, Formacion, Informacion, Ofertas de Empleo, etc.?

En 2021 se ha vuelto a recuperar el nivel de recomendacion de
2017 que también fue del 85,5%, pues en 2019 bajo al 81,8%.

m COLEGIO PROFESIONAL DE

COMUNIDAD DE MADRID

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g& FISIOTERAPEUTAS

NIVELES DE RECOMENDACION DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO

A los Ciudadanos, de los Servicios que les ofrece
el Colegio ante cualquier problema relacionado
con la Fisioterapia
(%)

80,5

mSi mNo

P.26. ;Recomendaria usted a cualquier ciudadano que se dirigiese al
Colegio , si tuviera un problema relacionado con la fisioterapia, para que le
ayudasen a solucionarlo?

El nivel de recomendacion a los ciudadanos se ha mantenido en el
rango de 2019 que fue del 80,8%.

Base: Total Muestra (400 casos)

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 -263 ’ o E |NVEST|GAC|ON



"‘ COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

10. MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

* ANALISIS
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COMUNIDAD DE MADRID

PRINCIPALES MEJORAS QUE SE LE SOLICITAN AL COLEGIO

- Porcentajes, por numero de menciones, de los temas citados con una frecuencia igual o superior al 2%,
descartando los que “no saben o no contestan” -

Contribuir a la mejora de las Condiciones Laborales en Sector Publico y Privado: e 24,29

influir en la mejora de los convenios y su equiparacion con los sanitarios; promover un sindicato nacional.

Potenciar la Oferta de Formacién del Colegio: mss especializacion; mayor inversion; ampliar [ NG 17,29

la oferta de cursos; mas formacion online y volver a la presencial; incrementar las ayudas a la formacion.

Incrementar las actuaciones contra el Intrusismo: mas medios; visibilizarla ante la sociedad. | NG 13,08

Ampliar los niveles de Conocimiento y Reconocimiento de la Fisioterapia y el
Fisioterapeuta entre la sociedad en general y el ambito sanitario. NG 11,68

Mejorar la Informacién y Comunicacién colegial, tanto hacia los colegiados como a
la sociedad en general: una comunicacion mas asequible y personalizada. |GG 7,2

Aumentar la Transparencia del Colegio y la Cercania a los colegiados: abrir el Colegio;
facilitar la asistencia a reuniones en dias no laborables, hacer mas jornadas profesionales y sociales; _ 4,57

Demandar una mayor presencia de fisioterapeutas en el sector piblico. I 4.2
Luchar por la implantacion oficial de las Especialidades de la Fisioterapia. - 3,27
Colaborar en la desaparicion de los Falsos Auténomos. - 2,33
Mejorar el asesoramiento del Colegio en las vertientes Juridica y Laboral. [l 2,33

Optimizar las Bolsas y las Ofertas de Empleo. [ 2

Otros: aclarar el tema del COVID; evitar crispacion en las RRSS del Colegio; _ 4
Implantar el voto telematico; Menos politica en el Colegio; instar a una reforma universitaria. 7!9

P.27. ;Qué le pediria Vd. a la actual Junta de Gobierno del Colegio que mejore, preferentemente? Base: Total Muestra (400 casos)

-ANALISIS
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Mejorar y ampliar la oferta de formacion con mas cursos,
mas baratos, mas variados y mejorar su comunicacion.

Conseguir mayor nivel de empleo en los sectores
publico y privado, y mejorar las condiciones laborales de
los fisioterapeutas en ambos sectores.

Otros (Promover més encuentros de interés con loas colegiados;
contar més con los investigadores; facilitar el acceso a la web,
aumentar las ayudas a las madres,; mejorar la biblioteca

Seguir potenciando la lucha contra el intrusismo y la
competencia desleal.

Mejorar la informacion y comunicacion del Colegio
con los colegiados.

Mejorar y activar la Bolsa de Empleo.

Potenciar el conocimiento y reconocimiento sacial
de la profesion y de los profesionales.

Nada / No sabe

Ampliar la de formacidn: mas tipos de cursos y horarios,
con mayor subvencién y mejor comunicados.

Colaborar activamente a la mejora de las condiciones

laborales, en el sector publico y en el privado: influiren la consecucidn
de mejores convenios; en la equiparacion con otros profesionales sonitarias; en la
desaparicion de falsos autdnomos en el sector privado;

Potenciar la lucha contra el intrusismo y la competencia
desleal, tanto entre fisioterapeutas como de otros externos.
Mejorar la informacion y la comunicacion hacia los

colegiados: que la Revista y el Boletin tengan contenidos de mayor

profundidad cientifica; divulgar mediante links, books, etc.; mejorar la web,

hacerla més intuitiva; fomentor la participacion. .

Incrementar las campafias para ampliar la visibilidad, el
conocimiento y reconocimiento de la fisioterapia y de sus
profesionales entre |a poblacion.

Mejorar las Ofertas de Empleo y las Bolsas de Empleo: que exista un soia

portal de oferta y demanda; que se filtren mejor las ofertas; luchar por una tnica Bolsa de
Empleo en la sanidad publica; velar por el cumplimienta de la BOCAM.

Facilitar en mayer medida el accesc al empleo y pedir a las
administraciones publicas mas plazas de fisioterapia.

Bajar las cuotas colegiales.

Otros: Mds becas de investigacidn; representar a todo el colectivo sin diferenciar por
grado universitario; luchar por ls ializaciones; mejorar los servicios de asesorio;
simplificar las gestiones con el Colegio; mejorar las condiciones con mutuas y

; opoyar mds o I

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 | g&
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EVOLUCION DE LAS MEJORAS QUE SE SOLICITAN AL COLEGIO (2015 - 2021)

Potenciar aun mas la lucha contra el intrusismo, con mas 260
campafias y acciones. '
Contribuir activamente a la mejora de las condiciones

laborales en el sector publico y en el privado.

Ampliar la oferta de cursos de formacidn, con mas
tipos de cursos y mas horarios alternativos..

Financiar mas los cursos de formacion par que sean
mas accesibles econdmicamente.

Influir en las administraciones publicas para conseguir un a
mayor oferta de empleo publico, y mayor visibilidad y peso
de la profesion en los centros publicos.

Mejorar la oferta de empleo en la Bolsa de Empleo.

Potenciar con mds campafias el conocimiento y
reconocimiento social de la profesion y de los
profesionales,

to a las practicas,
toa

Contribuir a la mejora de las Condiciones Laborales en Sector Publico y Privado: | 24,29

influir en la mejora de los convenios y su equiparacién con los sanitarios; promover un sindicato nacional.

Potenciar la Oferta de Formacion del Colegio: mss especialzacion; mayor inversior; ampliar [ R 17,29

la oferta de curscs; més formacion online y volver a la presendial; incrementar las ayudas a la formacion.

Incrementar las actuaciones contra el Intrusismo: més medios; visiiizarla ante la sociedad. | NN 13,08
Ampliar los niveles de Conocimiento y Reconocimiento de la Fisioterapia y el

Fisioterapeuta entre la sociedad en general y el ambito sanitario. | 11,65

Mejorar la Informacién y Comunicacion colegial, tanto hacia los colegiados como a
a sociedad en general: una comunicacion més asequitle y izace. | 7,2

Aumentar la Transparencia del Colegio y la Cercania a los colegiados: abri el Colegio;
facilitar la asistencia a reuniones en dias no laborables, hacer mas jornadas profesionales y sociales; - 4,67

ia de fisioterapeutas en el sector publico. N 2

n q

una mayor p|

Luchar por la implantacion oficial de las Especialidades de la Fisioterapia. I 327
Colaborar en la desaparicion de los Falsos Autonomos. [l 2,33

Mejorar el asesoramiento del Colegio en las vertientes Juridica y Laboral. [l 2,33

Optimizar las Bolsas y las Ofertas de Empleo. [l 2

Otros: aclarar el tema del COVID; evitar crispacion en las RRSS del Colegio; _
Implantar el voto telematico; Menos politica en el Colegio; instar a una reforma universitaria. 7,94

Enero, 2022  INV 21 - 263 ’ ANAL|S|S

E INVESTIGACION



"‘@ COLEGIO PROFESIONAL DE
Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 éwﬂ FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

ANEXO: CUESTIONARIO APLICADO

- ANALISIS
Enero, 2022 INV 21 - 263 ’ ~ E INVESTIGACION



COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 | g& FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

ANALISIS E INVESTIGACION
C/ Orense, 68
28020 MADRID

CUESTIOMARION®/_ /[ [ [

P.2  Por favor, ahora le pido que valore en escala de 0 (ningune) & 10 (muche), su grado general de satisfaccidn
con los servicios y actividades del Colegio, ¥ que a continuacidn le voy a mendonar:
(Entrevistador: Leer items y anotar puntuacienas)
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS COLEGIADOS

Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid
{Aplicacidn Telefnica) 3 '!ﬁ‘ v
Diciembre de 2021 SERVICIOS ¥ ACTIVIDADES DEL COLEGID E g E
=
Buencs dias/tardes, mi nombre es _ ; ¥ soy un/a entrevistador/a de ANALISIS E 1. Seguro de Responsabilidad Civil I ¥
INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinidn. Por encargo de Colegio Profesional de Fisioterapeutas — - —— - —
de la Comunidad de Madrid, estamos realizando la encuesta de Satisfaccién que le exige su Sistema 2. Servicios de Asssoriss: Juniics, Fiscal, Cieneiica, Proteccibn de Datos, Laboral, | 1]/
de Gestion de Calidad. Toda ia informacion serd tratada de forma totalmente andnima y de acuerdo Oriantacidn Acadsmica, PRL COVID
con lo que dispone /a Ley de Proteccion de Datos. £5era usted tan amable de colaborar contestando a 3. Servicio de Defensa del Colegiadola i ¥
unas preguntas? Muchas gradas.
4. Formacidn Continuada de Posgrado: Cursos, Seminanios, Jomadas, .. i ¥
5. La Revista "20 Dias de Fisioterapia™ i1 ¥
P.1  5ies tan amable, y en primer término, nos gustara conocer su percepcion de las principales entidades 6. El"Boktin Electranico” i ¥
‘gue 3= relacionan con |z fisioterapia en la Comunidad de Madrid, come son: 7. Los Senvicios de préstamo y consulta en Biblioteca y Hemeroteca i ¥
r g ol
It : leer las de forma clara y pausada) 8. Ofermas de Emaleo I v
1. El Colegio Profesional de Fisioterapeutas 9. Campafias de promocidn de la profesién, come son: Campeiia de los Escolares; I, ¥
2, Las Escuelas Universitarias de Fisioterapia de los Mayores; Dia de ls Fisioterapia, etc.
3. Las Administraciones Poblicas 10, El Servicio de Defensa de la Ciudadania it/ ¥
4. Las Sociedades Cientfficas de Fisioterapia 11, Las Campafias de lucha contra &l intrusisma y la competencia desleal i/ ¥
5. ¥ las Asociacionas Profesionales dz Fisiotarapeutas 12. La Ayuda econdmica por el nacimiento de cada hijo i ¥
13. Los Descuentos v las ofertas comerciales i/ ¥
g s ! 14, Los Descuentos en Cursos organizados por el Colegio i ¥
od g a - - 15. Los espacios del Colegio en las Redes Sociales g ¥
(Entrevistador: Leer de nueve lfas cinco entidades. g E g 5 2 ] g ! E 16. La Plataforma de Conocimiento Compartido i ¥
=i se considera necesaria) o u HEE aé g2 igacid
- E ! ; 3 3 - = 17. La Plataforma de la Investigacicn i ¥
N < ¥ | 18.  La nueva web colegial it/ ¥
1 iDe cual de todas esas entidades tiene mejor opinign? 1 2 3 4 |5 | & ¥ 19. Observatorio de Acoso y Hostigamiento i1 ¥
2 &Y de cudl tiene la peor opinign? 1 3 4 |5 | & ¥
3 iCuzl le parece que hace mas por 2l desarmollo de
1 2 3 4 5 Y
la profesion de Fisioverapeuta? s
4 iCudl de ellas cree gue representa mejor los intereses de Vd.? 1 2 3 4 & Y
5 éDe cudl de ellas se siente mas carcana/o? 1 2 3 4 |5 |8 A
& éCudl de ellas le merece mas confi 1 2 3 4 |5 |8 ¥

A continuacion, le voy a realizar algunas prequntas con los servicios que presta y las actividades que
realiza el Colegio de Fisi de iz idad de Madrid

ANALISIS



las cuales l= paso a leer:
(Entrevistador: Leer items y anotar puntuaciones)

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

A continuacidn, si es tan amable, con |z misma escala dz 0 a 10, le pedimas nos indique su grado de
satisfaccién con la actuacién del Colegio en el desempefio de las principales funciones que tizne asignadas,

=
1§ |32
ACTUACIONES DEL COLEGIO § g £
1. Trabajar para la mejora del reconocimiento social de la profesidn, ¥
promocionado la marca "Fisioterapia” a nivel cientifico, cultural, econémico y | /_J/_/
social.
2. Desarrollar y potenciar la profesidn de fisioterapeuta en todas sus facetas. I ¥
3. Regular y vigilar el cumplimiento de la ética y de |a deontologia profesional. | /_/_/ ¥
4. Colaborar con las entidades de formacion de los futuros ttulados, para NN v
propiciar lz calidad de los estudios y la mejor preparacidn de los mismaos.
%. Potenciar una oferta de formacién continuada y de calidad para el colegiado. | /_/_/ ¥
&, Organizar y promaver actividades y proporcionar servicios a bos colegiadas, I ¥
7. Proporcionar informacién profesional de valor a los colegiados. I ¥
8. Defender los intereses del conjunto de los profesionales fisioterapautas. I ¥
5. Informar a la sociedad con campafias de comunicacion acerca del intrusismo ., ¥
v la competencia desleal. I
10. Afianzar una Gestién Colegial Transparente. I ¥
11, Publicar una Memoria Bianual de R bilidad Social Corp I ¥
12. Extender la presencia del Colegio en los campos de b atencién Iy ¥
sociosanitaria, la cooperacidn y el voluntariado.
13. Reals fias d jenciacidn de la i la ién de
ealizar campafias de conciendiacidn poblacidn para la pravencién N v

posibles patologias,

g voy a p W

sobre los servicios de asesoria y de orientacion

dirigides al colegiado, los canales de comunicacion e infarmacion del Colegia,

y las camparias de prevencidn destinadas a la peblacion madrileiia.

m COLEGIO PROFESIONAL DE

V= FISIOTERAPEUTAS
=T

COMUNIDAD DE MADRID

P.4 iEn los dos Glimos afios ha utilizado usted alguno de los Servicios de Asesoria del Colegio?

- Si... 2 | P.4a iCual o cuales ha utlizada?
(Entrevistador: Leer items, marcar los gue declare y anotar puntuaciones)
3
SERVICIOS DE ASESORIAS g E
1. As=soria Juridica I_f_f
2. Asesoria Fiscal It
3. Asesoria Cientfica I_J_J
4, Asesoria sobre Proteccion de Datos I
S.Asesoria Académica I_J_J
6.Asesoria de Orientacién Laboral I
T.Asesoria PRL COVID I
P.4b En escala de 0 a 10, siendo 0 (minima valoracion)
y 10 (maxima valoracisn), £Cual es su grado de satisfaccion! por
el servicio recibide en cada una de las asesorias que utilzd?
- No (Pasara P.5)

PP.5 iHa tenido usted contacto con el personal del Colegio en el dltimo afio, pare solicitar cualguier informacian,
realizar alguna gestién o inseribirse en alguna actividad?
- S .1 1 P.5aPorfavor, valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion con la atencign recbida por
parte del personal del Colegio, en los siguientes aspectos:
(Entrevistador: Leer aspectos y anotar valoraciones)

- 1 TR - La Rapidez &n atendene...conesissiniennd S
(Pasara P.6) - La Amabilidad con la gue le atendieron
— El Interés puesto por entender su necesidad .....
— El Conodmiento del tema de que se trataba......

— La Calidad de la respuesta que le dieron covien/ 7/

P.6 Y en el ikimo zfia, éha realizade usted alguna quejz o reclamacion al Colegio?

= Sheenel | PuBa Valore de 0 a 10 su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos:
(Entrevistador: Leer aspectos y anotar valoraciones)
- NO i - Lz Rapidez en atendere. . SA S
(Pasara P.7) - Lz Amabilidad con |2 gue le atendieron .. oA
— El Interés puesto por entender su demand, YA
- El Conodimiento del tema de que se trataba...../. / /

— La Calidad de la solucidn que le dieron.eenend 4/



P.7 iRecibe usted o tizne acceso a la revista "30 Dias de Fisioterapia” que publica el Colegio?

= Shewewnnd 41 | P73 éQué suele hacer con ella? (Entrevistador: leer opciones)
— MNo.wennd (Pasara P.8) - Leela mayor parte de bos contenidos_. ... 1
~ La hojea para ver si tra= algo que ke interese.._._. 2
— Apenas la mira 3

- La defa en la dlinica a dispesicien de los padentes. .4

P.7b iEn qué medida le resultan intsresantes los contenidos de ™30 Dias™.

P.7c épué seccidn de contenido le afadira a la revista?
(Entrevistador: tomar nota fiteral)

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021

Valore por favor de 0 a 10, donde 0 sena poco interesantes, y 10 muy interesantes, |_ [/
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P.11 éEntra usted habitualmente en la zona privativa para “Profesionales” dentro de la web del Colegio?

= TR 1 { P.11aEn escala de 0 al0, en general, ¢écomo |a Valora? ...eessessssnens /7 7
- NOwe 2
(Pasara P.12)

P.12 ¢Conoce usted los servicios y gestiones colegiales que pueden realizar desde la web?

- Si...

P.8  iRecibe usted, a través de su correo electrdnico, el Boletin Electrdnico del Colegio?

- TR | | P.Ba iQue suele hacer cuando lo recibe? (Entrevistador: leer opciones)
- Lee la mayor parte de los contznidos O |
— Le echa un vistazo para ver si trae algo que ke interese. .2
— Apenas lo mira_._. 3
- No suele abrir ese e-mail ... -
P.8b iCual =s su waloracidn global del Boletin Electrénica? Valare por favar
enescala 08 0@ 10 e e f_II
(Pasara P.9)
- Mo 2 — 4 P.BciCual es |z causa por ks que no lo recibe?
- Desconoce la cavsa. 1

Mo ha comunicado al Colegio su direccidn de comeo electrénico... 2

El Colegio debe tener mal su direccidn de comeo electrdnico... ..

- Lo ha notificado al Colegio y sigue sin recibirlos ...

PP.9 iHa entrado usted en la Web del Colegio en los dlimos tres meses?

[ A 1 4 P.9aEn escala de 0 210, iCdmo lz valora globalmente? ... [__[__[
- Nownnnd
(Pasara P.10)

PP.10 éHa entrado usted en el nuevo Portal de Transparencia?

{ P.10a En escala de 0 a10, éCamo lo valora globalmente sus contenidos? w. /__f

- No. w2
(Pasara p.11)

_

P.14 ¢Ha utilizado usted los servicios de gestion telematica o de personalizacion de sus datos que se pueden
realizar en la Web?

-§i... 1 { P.14aEn escala de 0 a10, écdmo valora usted esas funcionalidades? ... /__/__/
- Noweeeee 2
(Pasar a P.15)

P.15 éAccede habitualmente a la Plataforma de Conocimiento Compartido?

{

!

P.15a En escala de 0 al10, écdmo la valora?

P.15b ¢A qué apartados accede habitualmente?
(Entrevistador: Espontanea/ Miiltiple)

- Material divulgativo.

- Apoyo a la Investigacion
- Biblioteca
cientificas
divulgativas
Open Access
- Tabldn de Anuncios
- E-books Elsevier
- Eureka Médica Panamericana

=R B B T ST

(Pasar a P.16)

P. 16 ¢Ha entrado en la nueva Plataforma de la Investigacion?

- Si... 1 1 P.16aEn escala de 0 a10, en general, £c0mo 1a Valora? wuesseassseesenans /711

- No

2. .
(Pasara P.17)

* ANALISIS

5 E INVESTIGACION

Enero, 2022 INv21-263 M.



m COLEGIO PROFESIONAL DE

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2021 g&a FISIOTERAPEUTAS

COMUNIDAD DE MADRID

P.17 iHabitualments wtiliza los espacios del Colegio en las Redes Socizles para comunicarse? P21. iConoce la existencia del Censo de Clinicas y Fisioterapeutas a Domicilio donde s= pueden publicitar, de forma

gratuita, tanto los profesionales como las dinicas?
= T .1 | P.17a iCudles de los que le voy a leer usa habitualmente y cdmo los valora en escala

de 0a 107 (Entrevistador: leer y marcar lo gue declara)

P22. iConoce la existencia de la Red de Clinicas solidarias del Colegio?

E -NO.... wl
REDES SOCTALES i 2

El = P.23.iConoce la centificacidn de calidad que 2l Colegio ofrece a los Centros de Fisioterapia?
1. Twittar [N R S 1 P.23a iSe ha informado zlguna wez sobre |z misma? - SL......1
2, Facebook i_f_d
3. Instagram I
4 TouTube 1 P.24 De nuevo, en escala de cero a diez, por favor, digame ahora, écual es su Grado Global de Satisfaccidn con
5. Telegram I el Colegio Profesional de Fisioterap dela idad de Madrid? AT

P.25 iRecomendaria usted a otros colegiados que utilizaran los servicios del Colegio: Asesorizs, Formacion,
Informacidn, Ofertas de Emplea, ete.?
- 5L

- Nowuend

Pasara P.18,
(Pasara P.18) A I T 2

P.26 iRecomendaria usted a cualquier cudadano que se dirigiese al Colegio, si tuviera un problema relacionade con
P18 iHa visionade usted algln video del Colegio desde Youtube? . . B
|2 fisioterapia, para gue le ayudasen a solucionarlo?
.1 { IP.18a En escala de 0 a10, £cudl es su valoracién de lo descargado? .. /__f__ [ RIS, -NO.... z
- N .2

(PasaraP.19)

P.27 i le pediria Vd. a la actual Junta de Gobierno del Colegio que mejore, preferentemente?
(Entravistader: Tomar nota litaral)

P.19 Preferentements, a través de gue medio de comunicacidn especializade busca usted informacion sobre
novedades o temas de interés relacionados con la fisioterapia? (Entrevistador: tomar nota fiteral)

N ~ " " A i ion. le woy a solicitar una serie de datos imprescindibles para poder clasificar y controlar la
P.20 A continuacidn, can 1z misma esfala de 0 a 10, le pedimos por favor quenus::leslvaluracmn a cada una de las calidad y andlisis da I3 encuesta: para su total tranquilidad, le comuni s que toda I3 informacidn
Siguientes seis campanias de prevencion que el Colegio dirige a la sociedad madrilefia: serd tratada de forma I inima y de da con lo que dispone I3 Ley de Proteccion de
Datos, y el Codige de Conducta ESOMAR al que instituto ests adscri
-
Camparias _! = DATOS DE CLASTFICACION
2 ;v'f Ad Género:  Masculin.
=
1. Campafia 12 meses 12 consejos de salud. I ¥
2. Campafia de Prevencidn del Dolor de Espalda en Escolares i ¥
3. Campafia de Prevencion de Lesiones en Escuelas de Misica I ¥ A.3 ¢En qué afio acabé la carrera? |_J)_J ] ] |
ecm : ¥
4, Talleres de Envejecimiento Active y Saludable en Centros de Mayores [ A4 ECuintos sfios leva jzrciando la Fisioterapie? . I afias
5. Somos sanitarios. Somos fisioterapeutas I Y
6. EJERFISID I v A.5 iCuzl ez en estos momantos su situacidn laboral? (Entrevistador: Leer)

- iEsta trabajando en temas relacionados con la fisioterapia? wu..
- iEsta trabajando en temas ajenos a la profesion de fisioterapeuta
- iSe encuentra usted en paro?
- iEsta usted jubilada/o?u ..

Enero, 2022 INV 21 - 263
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iEjerce ustad la Fisioterapia en el sector piblico, en el privado o en ambos?

CONTROL DE CALIDAD
(Entrevistador: Lear opciones) I ———

- Ejerce en &l sector piblico ... 1 (Pasara A.8)
- Ejerce en el sector privado .....2 Nimero de Matricula del Colegiado del Entrevistado:

- Ejerce en ambos sectorss........3

A.7 ¥ en &l sector privado ejerce usted en calidad de_ ... (Entrevistador: leer opciones) Fechas |_J_J—/_J_J—i_{_J Hora: |_J_J—1_J_/ Duracién: /_J/__{ minutas

- Empresario con algdn o algunos trabajadores a su cargo._.... 1
S P

- Por cuenta propia como autdnoma.... 2 Ci de oo con las

- o como empleado por cusnta ajena 3 Normas del Codige de Conducta ESOMAR y las indicacienes def Briefing.

A8 (En gué drea, de las cuatro gue le voy a mencionar, ejerce usted principal coma F
(Entrevistador: Leer opciones)
- Clivea s Entrevistador: J_J_J_J Fma:
- i 2 (Pasara A.10) Supervision: [__f_[_J, Inspeccion:/_J_J_ /. Codificacion:/_f_[_f, Grabacién:/_J/_J_/[

.3 (Pasara A.10)

- Gestidn..... d (Pasara A.10)

A.9 De las afecriones clinicas que trata, por favor, digame cudles dos son las que usted trata con mayor frecuencia,
(Entrevistador: Leer opciones)

- Neuroldgicas. 1
- Pediatrica 2z
- légica 4
- Geriatricas. s
- Respi ias. [
- Deportivas. 7
- Misculo Jatica 5
- Cardiolégicas. 3
- Dermatofuncionales 10
- Uroginecoldgicas. 11
- Oncoldgica 12
- Reumatoldgica 12
- Dolor Cronico 14
- CervicoCraneoFaciales | Cefaleas. 15
- Salud Mertal.._.. 16

A.10 iEn qué tipo de centro, de los que le voy a indicar, trabaja usted principalments?
(Entrevistador: Leer opciones)

- Hospital 1

- Universidad 2
- Centro de Atencidn Primaria y fo atencién domiciliaria.............. 3
- Mutua de accidentes laborales. 4
- Centro Geridtico, Residencia o Centro de Dia. o

- Centro privado de Fisioterapia 6
- Centrd ERUCEEIVD oo e 7

LE AGRADECEMOS MUY SINCERAMENTE SU AMABLE COLABORACION.
iMUCHAS GRACIAS!
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