
DenuncianteDenunciante

Secretaria CPFCMSecretaria CPFCM

Asesoria JurídicaAsesoria Jurídica

Propuesta de actuaciónPropuesta de actuación

asigna nº de expediente + nº registro de entrada corrreo.asigna nº de expediente + nº registro de entrada corrreo.

Ventanilla únicaVentanilla única

Comisión PermanenteComisión Permanente

DenuncianteDenunciante Colegiado Colegiado 

Comisión PermanenteComisión Permanente

Archivo expedienteArchivo expediente

Denuncia DGOI o 
Consumo
Denuncia DGOI o 
Consumo

Propuesta JG 
expediente 
Propuesta JG 
expediente 

Comisión de Etica y DeontologiaComisión de Etica y Deontologia

Ampliar
información
Ampliar
información Ampliar

información
Ampliar
información

Propuesta de actuaciónPropuesta de actuación

DenuncianteDenunciante

Colegiado Colegiado 

Respuesta de actuaciónRespuesta de actuación

Respuesta agradecimiento 
y compromiso cada 15d información hasta su resolución.
Respuesta agradecimiento 
y compromiso cada 15d información hasta su resolución.

Publicación en 
Memoria 
Pública 
Colegial 
actuaciones 
realizadas

Publicación en 
Memoria 
Pública 
Colegial 
actuaciones 
realizadas


